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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA HOP DONG
DIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG

DPIEU 1: LUAT AP DUNG

Hop Béng nay cling cac Phu luc, stra ddi, diéu chinh, bd sung (néu c6) duoc hiéu va giai thich theo cac quy dinh cua
phap luat Viét Nam.

PIEU 2: GIAI THICH THUAT NGU

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

1.10.
1.11.

1.14.

1.15.
1.16.

1.17.
1.18.

“Tai khoan Lwu ky va Giao djch Chirng khodn” hodc “TKCK” c6 nghia nhu dwoc quy dinh tai Diéu 3 ctia Hop Péng
nay.

“Tai khoan giao dich” hodc “TKGD” |a céc tai khoan giao dich ma Khach Hang mé tai LPBS, bao gdm TKGDCK,
TKGDKQ va céc tiéu khodn khac cé clng sb tai khoan lwu ky va giao dich ching khoan.

“Tai khoan giao djch chirng khoan théng thwong” hoac “TKGDCK?” |a tai khoan ctia Khach Hang mé tai LPBS theo
Hop Bdng mé tai khoan giao dich va lwu ky chirng khoan gitra Khach Hang véi LPBS dé giao dich chirng khoan nhung
khéng st dung tién vay do LPBS cép.

“Tai khoan Giao dich Chirng khodn Ky quy” hoac “TKGDKQ” hodc “Tai khoan ky quy” |a tai khoan giao dich ky quy
ma Khach Hang mé tai LPBS dé thyc hién cac giao dich ky quy chirng khoan.

“Tai khoan Chirng chi quy mé” hoac “TKGDCCQM” |a tai khoan giao dich chirng chi quy mé& ma Khach Hang mé tai
LPBS dé giao dich cac chirng chi quj mé do Céng ty C6 phan Quan ly Quy LPB (LPBA) va/hodc Cong ty quan ly quy
khac ma LPBS Iam dai ly phan phéi.

“TCTLK” 1a Tong cong ty Lwu ky va Bu trir ching khoan Viét Nam (“VSDC”) hodc Trung tam lwu ky chirng khoan khéc
theo quy dinh ctia phap luat tiy tirng thoi diém.

“SGDCK” |a S& Giao dich Ching khoan Viét Nam (“VNX’), S& Giao dich Chirng khoan Thanh phé Hé Chi Minh
("HOSE”) va S& Giao dich Chirng khoan Ha Ngi (“HNX”) hodc cac s& giao dich chirng khoan khac dwgc phép thanh 1ap
hop phap tai Viét Nam.

“UBCKNN” |a Uy ban Chng khoan Nha nuéec.

“Ching khodn” |a cb phiéu, trai phiéu, chirng chi quy, chirng quyén cé bao dam, quyén mua cb phan, chirng chi lvu
ky; Chirng khoan phai sinh hodc céac loai chirng khoan khac du diéu kién giao dich trén San Giao dich hoac thi trwdng
giao dich phi tap trung.

“Djch vu” c6 nghia nhw dwoc quy dinh tai Didu 3 clia Hop Bdng nay.

“Ngay Giao djich” c6 nghia la bat ky ngay nao, trlr ngay Thir Bay, Chu Nhat, ngay L& va b4t ky ngay nao ma vao ngay
d6 S& Giao dich tai Viet Nam dwoc phép hodc bat budc phai déng ctra thj trirong giao dich chirng khoan theo quy dinh
clia cac co quan nha nwéc cé thdm quyén.

“Tién ban chikng khodn” |a khoan tién ma Khach Hang thu dwoc tir viéc ban chivrng khoan trén Tai Khoan ctia Khach
Hang mé& tai LPBS.

“Nghia Vu Thanh Todn’ 1a nghia vu thanh todn bat ky va/hodc toan bd cac khoan tién ma Khach Hang phai thanh toan
cho LPBS bao gdm nhuwng khong gi¢i han béi thué, phi dich vu, gia dich vu phat sinh tir viéc mé, duy tri va st dung tai
khoan Iwu ky va giao dich chirng khoan, va cac nghia vu tai chinh khac phat sinh theo quy dinh tai Hop Bdng nay va cac
Hop Bdng, thda thuan khac gitra LPBS va Khach Hang.

“Tai San Bdo Pam” 1a toan bo tién, chirng khoan, quyén tai san va cac tai san khac dang cé va sé phat sinh cia Khach
Hang tai LPBS.

“Muc dich Xt ly Di¥ liéu C4 nhan” c6 nghia nhu dwoc quy dinh tai Didu 6 clia Hop Ddng nay.

“Lénh” |a bat ky I&énh giao dich hoac chi thj giao dich chirng khoan (mua, ban, hodc hiy) d& mua hodc ban chirng khoan
do Khach Hang dat véi LPBS.

“Giao djch” |a bat ky 1énh nao da dwoc thuwc hién va khép.

“Nguoi duoc dy quyén” 1a bat ky ca nhan nao dwoc Khach Hang chi dinh va Gy quyén dé dat 1énh.

DIEU 3: NOI DUNG VA MUC DiCH CUA HOP BONG

2.1.

Khach Hang d& nghi LPBS, va LPBS dbng y mé va duy tri mdt Tai khoan Lwu ky va Giao dich Chirng khoan va cung
cép cho Khach Hang cac dich vu sau:
(a)  Thuwc hién cac giao dich chirng khoan theo 1&nh ctia Khach Hang va cung cép két qua giao dich theo cach thirc

thda thuan;
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(b)

(c)
(d)
(e)
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Quan ly chirng khoan va tién clia Khach Hang trén TKCK (dbi véi Khach Hang giao dich, Iwu ky chivng khoan va
thanh toan tai LPBS); hodc quan ly chirng khoan ctia Khach Hang trén TKCK (ddi véi Khach Hang giao dich va
lwu ky chirng khoan, thanh toan théng qua Ngan hang Lién két);
Thue hién lwu ky, thanh toan bu triv va dang ky chirng khoan qua VSDC theo Gy quyén cla Khach Hang;
Caéc dich vu, san phdm, tién ich giao dich chirng khoan theo dang ky ctia Khach Hang véi LPBS;
Thuwe hién cac dich vu khac lién quan dén TKCK theo thda thuan gitva Hai Bén vao tirng thoi diém va phu hop

v&i quy dinh cda phap luat.

(Céc dich vu, sdn phédm hodc tién ich ma LPBS cung cap cho Khéch Hang theo Hop Béng nay sau day duoc goi chung
la “Dich vu”).

2.2, Khach Hang tai day déng y Gy quyén cho LPBS:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

()

(9)

(h)

(i)

Quan ly tién, chirng khoan, tai sén khac (néu co) cla Khach Hang trén TKCK;

Truy cap vao TKCK clia Khach Hang dé kiém tra s du tién va chirng khoan hodc phéi hop véi Ngan hang Lién
két noi Khach Hang mé Tai khoan Tién gl (theo quy dinh tai Didu 3.3 dwdi day) kidm tra va xac nhan sb dw tién
khi Khach Hang dat I1énh giao dich;

Thue hién cac quyén hop phap ctia Khach Hang lién quan dén tién, chirng khoan, tai san khac trén TKCK theo
chi thi cia Khach Hang;

Diéu chinh céac giao dich tién, hach toan sai va/hodc nham khi LPBS c6 co s& dé xac dinh dwoc giao dich hoéc
viéc hach toan dé 13 khong chinh xac ma khéng can sw ddng y truéc clia Khach Hang;

Tw dong trich tién trén TKCK cta Khach Hang ho&c phdi hop véi Ngan hang Lién két noi Khach Hang mé Tai
khoan Tién gt (theo quy dinh tai Diéu 3.3 dwdi day) trich tién tir Tai khodn Tién gvi ciia Khach Hang dé thanh
toan cho cac giao dich mua chirng khoan da dwoc khép 1énh va cac khoan thué, phi phat sinh tir va lién quan
dén giao dich chirng khoan ctia Khach Hang theo quy dinh clia phap luat;

Tw dong phong téa sb chirng khoan ma Khach Hang da dat lénh ban va trich chuyén sb chirng khoan ctia Khach
Hang dé thanh toan cho nhirng giao dich ban chirng khoan da khép 1énh;

Tw déng trich tién co trén TKCK hodc ban mét phan hodc toan bo chirng khoan c6 trén TKCK thu cac khoan phi,
thué, 1é phi va’hodc cac nghia vu tai chinh khac ma Khach Hang cé nghia vu thanh toan cho co quan Nha nwéc
c6 tham quyén theo quy dinh cda phap luat va/hoac cho LPBS trén co s& str dung dich vu do LPBS cung cap; va
Thu tién ban chirng khoan va ghi cé s tién nay vao TKCK hodc chuyén sb tién nay vao Tai khoan Tién gl cla
Khéach Hang (dbi véi Khach Hang mé Tai khoan Tién glvi tai Ngan hang Lién két theo Diéu 3.3 dudi day).
Khach Hang ddng y ring LPBS cé quyén thwc hién moi yéu cau/dé nghi/chi thi cia Khach Hang, dwoc gl téi
LPBS qua dich vu giao dich tric tuyén va Khach Hang cam két chju trach nhiém vé cac yéu cau/dé nghi/chi thi
do6 va LPBS khong c6 nghia vu phai xac thwe vé viec Khach Hang 1a nguwoi truc tiép dwa ra yéu ciu/dé nghi/chi
thi dé.

2.3. D& thanh toan cho cac giao dich chirng khoan, Khach Hang cé thé mé tai khodn tién gl (“Tai khoan Tién gtvi”) tai mot

ngan hang do LPBS chi dinh (“Ngan hang Lién két”). Khach Hang, bang Hop Béng nay, ty quyén cho LPBS thic hién

céc viéc sau lién quan dén Tai khoan Tién gri cia Khach Hang mé tai Ngan hang Lién két:

(a)

(b)

(c)

(d)

Tuw dong truy cap va kiém tra trén hé thdng sb dw tién gli trén Tai khoan Tién gli clia Khach Hang hodc yéu ciu
Ngan hang Lién két xac nhan sb dw tién ctia Khach Hang khi Khach Hang dé&t 1énh mua chirng khoan;

Yéu cau Ngan hang Lién két thwc hién phong tod/hily phong téa tién sb dw tién trong Tai khoan Tién givi cia
Khach Hang twong (rng véi 100% gia tri chirng khoan ma Khach Hang d&t 1énh mua va cac khoan thué, phi, chi
phi phat sinh tir va lién quan dén 1énh giao dich chirng khoan ctia Khach Hang;

Yéu ciu Ngan hang Lién két trich tién trong Tai khodn Tién gl cia Khach Hang dé thanh toan cac lénh mua
duwoc thuwe hién, thué, phi, chi phi phat sinh va bat ky nghia vu va/hodc trach nhiém nao véi LPBS va/hoac véi
Nha nwéce va/hoac bén thir ba khac ma dwoc thye hién théng qua LPBS;

Khach Hang ddng y réng LPBS c6 quyén cung cap céac théng tin ciia Khach Hang, bao gdm nhwng khéng gidi
han théng tin v& Khach Hang, théng tin TKCK, s& dw chirng khoan, 1énh giao dich chirng khoan,... cho Ngan
hang Lién két noi Khach Hang mé Tai khoan Tién gti d& phuc vu cho muc dich giao dich chirng khoan ctia Khach

Hang.
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2.4.

2.5.

PIEU 4:
41.

4.2.

43.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

PIEU 5:
5.1.

5.2,

5.3.

PIEU 6:
6.1.
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Khach Hang déng y rdng LPBS c6 quyén thuc hién moi yéu cau/dé nghi/chi thj ctia Khach Hang, duoc givi téi LPBS qua
dich vu giao dich tric tuyén va Khach Hang cam két chiu trach nhiém vé cac yéu cau/dé nghi/chi thi d6 va LPBS khéng
c6 nghia vu phai xac thwc vé viéc Khach Hang 1a nguwdi true tiép dwa ra yéu cau/dé nghi/chi thi d6.
Khach Hang cam két thira nhan va chiu trach nhiém vé két qua ctia LPBS thuc hién cac cong viéc néu tai cac Diéu 3.1,
3.2, 3.3 va 3.4 trén day ctia Khach Hang va sé khong cé bat ky khiéu nai, khiéu kién hodc phan déi nao vé viéc ty quyén
hodc vé& cac cong viéc ma LPBS thuc hién theo sw chap thuan cia Khach Hang. Khach Hang ddng y réng, viéc Gy quyén
trén day sé khong bi hly ngang va chi chdm dirt khi Hop Dong nay hét hiéu lwc va Khach Hang khong con bét ky khoan
no hodc nghia vu nao chwa hoan thanh dbi voi LPBS.
CACH THUC BAT VA NHAN LENH
Khach Hang c6 thé truc tiép dat [&énh giao dich chirng khoan bang cach dién ddy dd thdng tin theo yéu cau vao van ban
dé nghi thwe hién giao dich/phiéu lénh bang gidy (theo mau LPBS cung cép) ho&c st dung phwong thirc giao dich tric
tuyén qua internet, qua dién thoai hodc phuwong thirc giao dich chirng khoan khac do LPBS cung cép theo quy dinh tai
Hop Bdng nay va cac quy dinh theo tirng thdi diém cta LPBS vé mdi phuwong thirc giao dich.
Khach Hang chi dwgc dat 1énh giao dich chirng khoan khi cé du tbi thiéu 100% tién (86i v&i 1enh mua) hodc chirng khoan
tw do giao dich/chuyén nhuong (ddi v&i 1énh ban) cé trén TKCK va/hodc Tai Khoan Tién Gli dap tng gid tri giao dich
va cac khoan thué, phi dich vu wéc tinh.
Khach Hang cé quyén tw minh d&t Iénh hodc Gy quyén cho ngwdi khac dét I1énh. Viéc Gy quyén cho ca nhan khac thuc
hién giao dich chirng khoan phai tuan tha theo quy dinh ctia phap luat va phai dwoc 1ap thanh van ban theo mau do
LPBS ban hanh ho&c theo mau ctia Khach Hang véi didu kién duwgc LPBS chap thuan. Khach Hang cam két chap nhan
két qua va chiu trach nhiém vé moi hanh déng, nghta vu phat sinh do ngwéi dwoc Gy quyén thwe hién trong pham vi Gy
quyén.
LPBS sé& kiém tra cac lénh giao dich ctia Khach Hang d& dam bao tuan thd cac quy dinh clia LPBS va phap luat hién
hanh vé giao dich chirng khoan. Sau khi kiém tra thanh céng, céc lénh giao dich ctia Khach Hang sé dwoc chuyén vao
hé théng ctia S& Giao Dich Chirng Khoan dé thuc hién giao dich.
LPBS c6 quyén tir chéi thwe hién giao dich clia Khach Hang hodc kiém tra lai trwdc khi thuc hién néu LPBS nhan thay
céac lénh giao dich ctia Khach Hang khéng hop 1& hodc cé dau hiéu bat thuong.
Khach Hang chi dwoc stra/hlly 1énh hodc mot phan Iénh da dat néu (i) 1énh/phan 1énh dé chua dugc khop, va (i) yéu
cau stra/hlly [énh dwoc giri trong gi®r giao dich, va (iii) viéc stra’hly 1&nh d6 1a phu hop véi quy dinh cta phap luat va
ctia SGDCK, va (iv) viéc stra/hly 1énh do, theo y kién cta LPBS, khong lam tdn hai dén quyén loi ctia LPBS.
LPBS sé gl thong bao két qua thwe hién 1énh giao dich ngay sau khi khép Iénh cho Khach Hang théng qua hinh thic
gri tin nhén qua dién thoai hodc e-mail dén sé dién thoai/dia chi lién lac/e-mail ma Khach Hang da dang ky v&i LPBS
hodc céac hinh thirc khac theo quy dinh ctda LPBS trong tirng thoi ky.
Trong qua trinh tién hanh giao dich, Khach Hang cam két tuan thu tat ca cac quy dinh cta phap luat, cac SGDCK, VSDC
va quy trinh vé giao dich chirng khoan do LPBS quy dinh trong tirng thei diém.
PHi DICH VU, GIA DICH VU
Khi dang ky st dung cac Dich vu do LPBS cung cép, du bang phwong thirc giao dich théng thwéng hay Giao Dich Truc
Tuyén, Khach Hang déng y trd cho LPBS mtrc phi dich vy, gia dich vu déi voi teng loai Dich vu do LPBS quy dinh.
Biéu phi Dich vu, biéu gia Dich vu dwoc LPBS toan quyén diéu chinh, thay dbi bang théng bao cla LPBS tai tirng thoi
diém. Viéc thay ddi ndi dung, hinh thirc thu va mae thu phi Dich vy, gia Dich vu s& dwoc LPBS cong khai trén dia chi
website clia LPBS va/hodc cac phwong tién cong bd théng tin khac do LPBS quyét dinh trwdc thei diém chinh thire ap
dung.
Khach Hang dbng y réng LPBS c6 quyén tw dong trich tir TKCK hodc phdi hop véi Ngan hang Lién két trich tir Tai
khoan Ti&n gt d& thanh toan cho bét ky khodn phi dich vu ndo ma Khach Hang phai tra cho LPBS khi dén han.
BAO MAT THONG TIN VA DU’ LIEU CA NHAN
Khach Hang theo day déng y rng, LPBS dwoc xtr ly Di liéu ca nhan nhu sau:
(a) Loai di¥ lidu c& nhan dwoc xt ly: bao gdm t&t cd cac Dir liéu c& nhan ctia Khach Hang va cla cac ca nhan khac

ma LPBS nhan dwoc tr Khach Hang, ké ca cac D lidu Ca nhan dwoc cap nhat hay bd sung tai tirng thoi diém

(néu c6) hoac Di¥ liéu Ca nhan khac do LPBS truc tiép hodc gian tiép thu thap dwoc;

(b) Dt liéu Ca nhan dwoc x& ly cho mét hodc nhiéu muc dich sau day (‘Muc dich X ly Dir liéu Ca nhan”):
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()  Dé tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong nghiép vu cla LPBS, hodc cho muc dich thyc hién Hop Déng
nay va/hodc cac Hop Bdng, thda thuan khac gitra Hai Bén;

(i) D& tuan tha cac quy dinh noi bd ctia LPBS, cong ty me clia LPBS, cong ty lién két ciia LPBS hoéc theo
quy dinh clia phap luat;

(iiiy D& thuc hién thdm dinh hd so ctia Khach Hang va danh gia kha nang, diéu kién, méc d6 phu hop cla
Khach Hang di v&i bat ky san phdm nao do LPBS gi¢i thiéu hodc cung cap;

(iv)  Dé& nhan dang, xac thyc thong tin lién lac véi Khach Hang hodc cac théng tin khac cé lién quan, xac dinh
hodc xac thuc danh tinh ctia Khach Hang, hodc xtr ly cac giao dich, chi thi, yéu cu nhan dwoc tir Khach
Hang;

(v)  Déxwrly viec dang ky clia Khach Hang di véi bat ky san phdm, dich vu nao do LPBS giéi thiéu hodc cung
cép, bao gdm nhwng khdng gi¢i han cac san phdm ctia bén thi ba;

(vi) D& LPBS thuc hién ho&c théng qua bén cung cap dich vu thi ba thwe hién cac yéu cau, quyén, nghia vu
theo cac hop ddng, thda thuan khac gira Hai Bén hoéc theo quy dinh cla phap luat;

(vii) D& thyc hién cac muc dich khac bao gdm nhwng khdng gidi han hoat déng kiém toan, kiém tra, giam sat,
phan tich kinh doanh, hoat déng tai chinh, quan Iy ri ro, cong tac tuan thd phap ly, kiém soat ndi bd, hoat
déng phan tich, nghién ctru, khdo sat, danh gia chat lwong cong viéc, quang céo va tiép thi;

(vii) D& phuc vu qua trinh giai quyét tranh chap, lwu tri¥ va quén ly co s& di liéu;

(ix) D& thyc hién cac hoat ddng, cdng viéc can thiét nham bao vé loi ich ctia Khach Hang hay LPBS, hoac dé
phuc vu cac muc dich khac cé lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia LPBS ma LPBS cho 14 phu hop tai
tirng thoi diém;

(x) Cac muc dich khac theo quy dinh clia phap luat tai tirng thei diém.

(c) T chirc, ca nhan dwoc xtr ly Di liéu Ca nhan:

(i)  Céc co quan nha nwéc, td chirc lwu ky va/hodc ca nhan, té chirc ma LPBS cé nghia vu phai cung cap dir
lieu theo quy dinh cua phap luat;

(ii) LPBS, cong ty me clia LPBS, cong ty lién két clia LPBS, cac can bd, giam déc, nhan vién, ngudi lao déng,
dai ly, bén tw van cla LPBS va/hoéc bat ky tb chirc, ca nhan nao khac ma LPBS cho 14 can thiét dé& x ly
D@ lieu Ca nhan theo yéu ciu clia LPBS;

(i)  Cac kiém toan vién, chuyén gia tw van, cac déi tac kinh doanh, nha cung cép, cac nha quang céo hodc
bén thir ba ma LPBS da ky hop ddng, thda thuan dé cung cap céac dich vu phuc vu cho hoat déng cta
LPBS, va cac td chirc, ca nhan c6 thAm quyén hodc co trach nhiém tiép can, tim hidu vé& D liéu Ca nhan
ho&c c6 lién quan dén viéc thwe hién cac hop déng, théa thuan khac gitba Hai Bén;

(iv)  Céac bén khac ma LPBS c6 dwoc sy ddng y clia Khach Hang vé viéc x ly D liéu Ca nhan

6.2. Khach Hang c6 cac quyén va nghia vu cia chi thé div liéu theo quy dinh tai Hop Déng nay va theo quy dinh tai cac hop
ddng, thda thuan khéac gitra Hai Bén.

6.3. Cac Bén ddng y réng cac D liéu C4 nhan hoéc thong tin, tai liéu ma mot Bén cung cip cho Bén con lai theo Hop Ddng
nay hodc theo cac hop ddng, thda thuan khac gitra Hai Bén dwoc xem la Théng tin bao mat ciia Bén cung cap théng
tin, va LPBS dwoc phép st dung hay cung cap Théng tin bdo mat cho bét ky bén thi ba ndo khac trong cac truéng hop
sau day:

(a)  Dé thuc hién Hop Bdng nay hodc cac hop ddng, thda thuan khac gitva Hai Bén;

(b)  LPBS cung cép thdng tin theo yéu cau clia co quan nha nwédc c6 thdm quyén;

(c)  Dé thuc hién hoat ddng kinh doanh ctia LPBS; hodc

(d)  Cung cAp théng tin cho cac kiém toan vién, cong ty kiém toan ciia LPBS, cac don vi hodc chuyén gia tw van, cong
ty me clia LPBS, c6ng ty lién két clia LPBS, hodc bén thir ba cung cap dich vu cho LPBS va tb chirc hodc ca
nhan, co quan cé thdm quyén tiép can, tim hiéu v& cac Thong tin Mat lién quan dén hoat dong kinh doanh cla

LPBS.

6.4. Cac Bén cam két xem cac théng tin ¢ lién quan dén nodi dung Hop Bdng va viéc thuc hién Hop Béng 1a théng tin mat.
Do d6, M&i Bén c6 nghia vy khdng tiét 16 cho bat ky bén thir ba nao khac biét cac théng tin nay, trir khi c6 sw déng y
bang van ban ctia Bén kia hodc theo yéu cau/quy dinh vé viéc cung cap, cong bd, bao céo theo quy dinh ctia co quan

nha nuéc cé thdm quyén.
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Bén vi pham cam két bdi thwdng moi tén that, thiét hai déi véi Bén bi vi pham néu Bén d6 vi pham nghia vy bao mat

thong tin dwoc néu tai day. Cam két bdo mat théng tin nay van duy tri hiéu lwc ké ca khi Hop Ddng cham dut hiéu luc

theo Piéu 11 ctia Hop Bdng nay.
PIEU 7: QUYEN VA NGHIA VU CUA LPBS

Ngoai cac quyén va nghia vu khac quy dinh trong Hop DBdng nay, LPBS con cé cac quyén va nghia vu sau:
7.4. Quyén cua LPBS

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(9)

(h)

(i)

Hwéng cac khoan phi cho viéc cung cép cac dich vu theo Hop DBdng nay theo biéu phi do LPBS cong bd va ap
dung vao tirng thoi diém;

Tw dong trich tién trén TKCK ho&c phdi hop véi Ngan hang Lién két phong tdéa/hdly phong téa va trich tién tir Tai
khodn Tién glvi clia Khach Hang, hodc ban mét phan hoac toan b6 sb chirng khoan trén TKCK ctia Khach Hang
d& thanh toan cho cac lénh giao dich d& thuc hién, khau triy thué, thu phi, chi phi phat sinh va bat ky nghia vu
va/hodc trach nhiém tai chinh nao ctia Khach Hang déi véi LPBS va/hoac véi Nha nwéc va/hodc bén thr ba khac
ma dworc thyc hién théng qua LPBS;

Néu Khach Hang khéng st dung TKCK trong thai gian lién tuc sau (06) thang, LPBS ¢ quyén tam khoa TKCK
clia Khach Hang va chi kich hoat cho viéc st dung lai TKCK sau khi Khach Hang da hoan thanh tha tuc kich hoat
theo quy dinh ctia LPBS;

LPBS cé quyén khong cung cap Dich Vu cho Khach Hang néu nhan thay giao dich hoc viéc st dung Dich Vu
ctia Khach Hang c6 diu hiéu b4t thwérng hodc viéc cung cap dé vuot ra ngoai didu kién cho phép ctia LPBS ma
khéng bi xem nhuw la sy vi pham cac nghia vu tai Hop Déng nay;

LPBS dwoc phép tiét 16 théng tin cia Hop Bdng nay va théng tin ctia Khach khang vaéi (i) déi tac nhw ngan hang,
don vi kiém toan ho&c bén thir ba khi két ndi, hop tac cung cép dich vu cho LPBS dé& LPBS dam bao cung cép,
duy tri cai thién dich vu cho Khach Hang; hodc don vi nhan Tai sadn bado dam la tai khoan hodc chirng khoan trén
tai khodn Khach Hang tr Khach Hang va dwoc LPBS cung cép dich vu phong tda, giai tda, xt Iy Tai san bao dam
theo yéu cau phong téa clia Khach Hang;

Cong b théng tin ddi véi cac giao dich chirng khoan trén TKCK clia Khach Hang theo quy dinh clia phap luat ma
LPBS c6 nghia vu cong bé;

Déi véi cac giao dich trwe tuyén ma LPBS, trong kha nang kiém soat ctia minh, nhan thdy c6 d4u hiéu kha nghi,
b4t thweong hodc khong hop 18, LPBS cé quyén tir chdi thuc hién hodc phai xac minh, kiém tra lai truéc khi thuc
hién;

Thei gian cung c&p céc Dich Vu (bao gdm ca nhan 1énh clia Khach Hang thong qua céc tién ich giao dich) dwoc
LPBS quy dinh cu thé trong cac huéng dan giao dich va c6 thé dwgc LPBS diéu chinh tly vao tirng thoi diém ma
LPBS cho la hop ly, can c vao tinh hinh giao dich cla thj trwdng chirng khoan;

Khach Hang déng y rdng LPBS c6 thé 4n dinh mot ho&c nhidu gi¢i han st dung Dich vu. Tuy thudc vao kha néng
va chinh séach ctia minh, LPBS c6 quyén b sung, an dinh, thay d6i hodc cham dit viéc cung cap bét ky Dich Vu

nao tuy tirng thoi diém, sau khi da théng bao cho Khach Hang theo phwong thirc quy dinh tai Hop Déng nay.

7.2. Nghia vu cta LPBS

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)
(f)

Thuwce hién cac giao dich theo yéu cau cua Khach Hang phu hgp véi cac quy dinh cta phap luat va Hop Déng nay
va cung cap thong tin vé két qua giao dich cho Khach Hang theo cach thirc dwoc cac bén théa thuan;

Gilr bi mat cac théng tin vé TKCK, Tai Khoan Tién Guri va céc giao dich clia Khach Hang, trir trwéng hop phai
cung cép theo quy dinh cla phap luat hodc trwéng hop dwoc sw déng y bdng van ban ciia Khach Hang;

Trr cac trwong hop dwoc quy dinh tai Hop Bdng va quy dinh phap luat lién quan, khéng dwoc st dung tién
va/hodc chirng khoan cia Khach Hang vao béat ky muc dich nao khac néu khéng cé sw ddng y trwdc ctia Khach
Hang;

Théng bao trwéc cho Khach Hang cac sw kién ngwng, tam ngung, thay ddi/chinh stra/thay thé cung cap mét phan
ho&c toan bd dich vu giao dich chirng khoan trwéc thoi diém chinh thire dién ra sw kién (trén website hodc thong
qua cac hinh thirc khac);

Lwu trir cac chirng tir lién quan dén cac giao dich clia Khach Hang theo diing cac quy dinh ctia phap luat;

LPBS khéng c6 bat ky cam két, ddm bao hodc wu tién chuyén tiép, thwc hién thanh cong cac Giao Dich Truc
Tuyén cla bat ky Khach Hang nao khi str dung Dich Vu Giao Dich Truc Tuyén cla LPBS.
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PIEU 8: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

Ngoai cac quyén va nghia vu khac quy dinh trong Hop Béng nay, Khach Hang con cé cac quyén va nghia vu sau:

8.1.

8.2.

Quyén cta Khach Hang

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

Yéu cau LPBS cung cép thdng tin vé TKCK va két qua giao dich chirng khoan theo cach thirc dwoc cac bén thda
thuan;

BPuoc Gy quyén toan phan hodc tirng phan cho ngudi khac thwe hién cac giao dich trén TKCK phu hop véi pham
vi Gy quyén thé hién trong v&n ban Gy quyén hop phap va dwoc sy chap nhan clia LPBS trwdc khi thye hién giao
dich;

Puoc quyén rat/chuyén khoan mét phan hodc toan bd ching khoan, tién, tai san lién quan khac ra khdi TKCK
va/hodc Tai Khoan Tién Glri khi c6 nhu ciu hodc khi chdm dit Hop Béng véi diéu kién Khach Hang da thuc hién
xong toan bo tat ca cac nghia vu, trach nhiém dbi véi LPBS va/hodc bén thir ba (néu co);

Puoc huéng lai suat khéng ky han do LPBS céng b theo tirng thoi didm trén sé dw bang tién c6 trong TKCK
va/hodc theo théa thuan véi Ngan hang Lién két dbi vai trwdng hop Khach Hang duy tri va st dung Tai Khoan
Tién GWi cho cac giao dich chirng khoan;

Puoc quyén yéu ciu LPBS cung cép cac van ban in d& dbi chiéu véi cac div liéu dién t&r cha céac giao dich truc

tuyén trong trworng hop Khach Hang st dung dich vu giao dich trwc tuyén.

Nghia vu ciia Khach Hang

(a)

(b)

(c)
(d)
(e)

(9)
(h)

(i)

1)

Khi thay ddi bat ky thong tin ca nhan, dia chi e-mail hodc sé dién thoai ctia Khach Hang, Khach Hang phai théng
béo cho LPBS bang cac phwong tién hodc hinh thirc theo quy dinh cta LPBS tai tirng thdi diém dé LPBS diéu
chinh. K& ti thoi diém LPBS ghi nhan sy thay ddi d6, lién lac gitra Hai Bén sé& dwoc thuc hién thong qua dia chi
e-mail mai va/hoac sé dién thoai mai. Viéc thay doi théng tin chi co hiéu lwc sau khi dwge s xac nhan clia LPBS.
LPBS sé& khong chiu bat ky trach nhiém nao dbi véi nhirng thiét hai, rdi ro, tdn that phat sinh cho Khach Hang do
sy thay ddi théng tin ma Khach Hang khoéng cap nhat hodc cap nhat khéng kip thoi cho LPBS;

Thoéng béo cho LPBS khi c6 thay ddi v& kha néng tai chinh, kha nang chiu dwng rdi ro, théng tin ciia Khach Hang
so véi ndi dung da cung cip cho LPBS va khi tré thanh hodc khéng con 1a dbi twong cong bd théng tin. Khi cap
nhat théng tin, LPBS dwoc phép xem |a cac thong tin trén khong cé thay dbi néu khéng nhan dwoc théng béao
thay déi tir phia Khach Hang. LPBS sé& khang chiu bt ky trach nhiém nao di véi nhirng thiét hai phat sinh do sw
thay ddi théng tin ma Khach Hang khéng théng bao cho LPBS;

Khach Hang thudng xuyén kiém tra thong tin va bién dong trén TKCK dé kip thei phan anh cho LPBS céc sai s6t
phat sinh (néu cd) trong qua trinh s& dung san phdm, dich vu clia LPBS;

Cung cép day di va bao dam tinh xac thuc clia thong tin, tai liéu can thiét d& LPBS thwc hién cdng viéc Gy quyén;
Thanh toan day du va ding han phi méi gi&i, phi lwu ky, phi giao dich, va cac khodn phi dich vu, gia dich vu va
b4t ky Nghta vu Thanh toan nao khac cho LPBS theo quy dinh ctia LPBS tai tirng thoi diém;

Nop céac loai thué theo quy dinh cla phap luat phat sinh tlr cac giao dich da thic hién clia Khach Hang;

Thuwce hién ky quy tién va chirng khoan ding han dé& dam bao cho LPBS thuc hién cac giao dich cho Khach Hang;
Dam bao tinh hop phap cla sb tién va chirng khoan ma Khach Hang dang s& hivu. Kiém tra sé dw tién, chirng
khoan va sao ké giao dich trén TKCK/Tai Khoan Tién Guvi. Théng bao kip thdi cho LPBS nhirng sai sét, nham lan
trén tai khoan ctia minh, hgp tac véi LPBS x ly nhirng sai sot trén;

Bao mat tAt ca va bat ky cac thong tin lién quan dén TKCK clia Khach Hang, Hop Béng nay va céc van ban, tai
liéu, hop ddng khac da va sé ky két véi LPBS;

Tuan tha va thwe hién nghiém chinh cac quy dinh ctia phap luat va cac huéng dan ctia LPBS va/hoac Ngan Hang
Thanh Toan lién quan dén viéc st dung Tai Khoan Giao Dich/Tai Khoan Tién Gwi va cac giao dich trén cac tai

khoan nay.

PIEU 9: CAM KET CUA KHACH HANG

9.1.

Khach Hang thira nhan ring trwde khi ky két Hop Ddng nay, Khach Hang da dwoc LPBS hwéng dan vé cach thirc giao

dich, d&t lénh cung tat ca théng tin khac vé chirng khoan va thi trwérng chirng khoan, cling nhw kha nang mang lai i

nhuan va cac rdi ro ma Khach Hang cé thé phai chiu khi du tw chirng khoan. Khach Hang ciing hiéu réng nhitng théng

tin, phan tich, tw van, va y kién cia LPBS chi mang tinh chat tham khao va Khach Hang hoan toan chiu trach nhiém vé

quyét dinh d4u tw ctia minh.
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9.2

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.
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Khach Hang thira nhan ring gia chirng khoan 1udn ludn bién déng va trong mét sé trwdng hop chirng khoan trong TKCK
ctia Khach Hang cé thé tré nén vé gia tri. Vi vay, Khach Hang hoan toan chiju trach nhiém va chip nhan moi rdi ro déi
v&i gia tri cha tAt ca cac chirng khoan trén TKCK.
Khach Hang thira nhan da dwoc LPBS théng bao dia chi trang théng tin dién t& cia LPBS va dwoc LPBS hwéng dan
vé& cach thirc truy cap va st dung trang théng tin dién to nay.
Khach Hang ddng y réng tét ca truy cap/giao dich truc tuyén trén TKCK clia Khach Hang duoc thwc hién bang tén truy
cap va mat khau do LPBS cung cép cho Khach Hang hodc mat khdu do Khach Hang chi dong thay ddi déu do Khach
Hang thwc hién.
Khach Hang déng y rang tat ca moi théng tin, tai liéu dwgc LPBS trich xuét thanh van ban gidy tir hé théng cta LPBS
lién quan dén tai khoan giao dich chirng khoan clia Khach Hang tai LPBS c¢6 gia tri lam chirng ct trong trwdng hop phat
sinh tranh chap (néu co) gitra Khach Hang va LPBS.
Khach Hang ciing hiéu rang viéc két ndi gitra Tai Khoan Tién Gri va TKCK cé thé phat sinh nhivng rti ro va Ngan hang
Lién két cting nhw LPBS d4 né lwc t6i da nhdm han ché rii ro béng cac quy dinh, quy trinh két ndi gitta Ngan hang Lién
két va LPBS. LPBS sé& cung cép t&i Khach Hang cac quy dinh vé két ndi tai khoan, trach nhiém cla cac bén va nhirng
stra dbi, bd sung (néu co) ngay khi c6 quy dinh. Khach Hang cam két chap nhan, thuc hién ding va day da cac quy dinh
vé két ndi tai khoan duwoc Ngan hang Lién két va LPBS xay dwng va ky két. Khach Hang cam két chap nhan cac rdi ro
vé tai chinh ciing nhu rdi ro khac ra xay ra déi véi TKCK va Tai Khoan Tién GGi va khdng cé bt ky khiéu kién gi ngoai
try trwrng hop do 16 clia LPBS va Ngan hang Lién két.
Trong qua trinh thuc hién Hop Béng nay, néu Hai Bén tiép tuc ky két cac hop dbng hodc thda thuan khac vé cac dich
vu lién quan do LPBS cung c4p thi cac quyén va nghta vu cu thé ctia Hai Bén sé dwoc diéu chinh bang cac hop déng/thda
thuan d6. Théa thuan vé& san phdm ma LPBS cung cép co thé duoc ding ky béng nhiéu phuong thirc khac nhau theo
quy dinh ctia LPBS tai tirng thdi didm (d&ng ky truc tiép hodc dang ky trwc tuyén trén tai khoadn clia Khach Hang). Tuy
nhién, néu Khach Hang khéng thuc hién day da cac nghia vu quy dinh trong hay phat sinh tlr cac hop ddng/théa thuan
do6, Khach Hang ddng y réng LPBS dwoc toan quyén phong téa, ban hodc dinh doat béng cach khac sb chirng khoan,
tién hodc tai san khac co trong TKCK va/hodc Tai Khoan Tién Gl dé khau trir/thye hién cac nghia vu con lai ctia Khach
Hang ma khéng cé bat ky khiéu kién, yéu ciu va/hodc phan déi nao.
Cam két thuc hién thu tuc céng b6 thdng tin theo quy dinh hién hanh, trwdc khi thwe hién giao dich cac méa chirng khoan
ma Khach Hang da dang ky la déi twong céng bd théng tin, hodc theo yéu ciu clia LPBS trong trudng hop LPBS xi ly
ban ching khoan do Khach Hang vi pham cac quy dinh vé: (i) Giao dich ky quy ctia LPBS (trudng hop Khach Hang mé
TKGDKQ); hoac (ii) Giao dich chirng khoan phai sinh ctia LPBS (trwdng hgp Khach Hang mé Tai Khoan Giao Dich
Chtrng Khoan Phai Sinh); hodc (iii) cho vay cdm cb chirng khoan ctia Ngan hang (néu co).
Khach Hang ddng y cung cap cho LPBS céc tai liéu, thong tin cé lién quan dén hoat déng cGia minh trén thj trwérng chirng
khoan Viét Nam ngay khi LPBS c6 yéu ciu dé& LPBS thwc hién viéc bdo cdo cho Co quan Nha nwéc cé thdm quyén, td
chtrc quan ly lién quan va/hodc theo yéu ciu clia phap luat va/hodc theo yéu cau LPBS trén co s& phi hop véi cac quy
dinh phap luat lién quan.
Khach Hang cam két thuwéng xuyén kiém tra sé du tién, chirng khoan, sao ké giao dich va cac nghia vu thanh toan trén
tai khoan giao dich chirng khoan va TKGDKAQ.
Puoc LPBS théng bao vé két qua thwe hién cac giao dich, sd dw tién, chirng khoan va tit ca cac nghia vu thanh toan
trong tai khoan giao dich chirng khoan va TKGDKQ ctia Khach Hang dinh ky hodc dét xuat theo yéu ciu ctia Khach
Hang. Khach Hang méc nhién chap thuan cac giao dich da phat sinh néu Khach Hang khong cé y kién phan déi trong

thoi han 24 (hai muoi bbn) gidr ké tir thdi diém nhan dwoc théng béo.

PIEU 10: THONG BAO

10.1.

10.2.

TAt ca théng bao, thdng tin lién lac va tai liéu giao dich (“Tai Liéu”) gitra cac Bén duwoc glvi theo dia chi da cung cép theo
Hop Bdng hodc ddng ky theo mat trong cac phwong thire: (i) chuyén giao truc tiép; hodc (i) bwu dién; hodc (iii) e-mail;
ho&c (iv) LPBS cong b trén website ctia LPBS; hodc (v) dién thoai va/hodc tin nhdn SMS.

Céc Tai Liéu gilra Cac Bén duoc xem nhw da dwoc giao va nhan khi:

(@)  Néu chuyén giao truc tiép: La thdi diém khi chuyén giao va ky nhan béi bén nhan/hodc b phan hanh chinh van

thw cta bén nhan; va
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(b)  Néu chuyén giao bang bwu dién: La thdi diém buu dién/td chire van chuyén xac nhan da lién hé dé phat thw déi
véi thw dén dia chi nhan theo dia chi lién hé cta Khach Hang tai phan Théng Tin Khach Hang dau Hop Béng
hoac dia chi lién hé khac ma Khach Hang da cap nhat véi LPBS tirng thoi ky; va
(¢)  Néu chuyén giao bang e-mail: La th&i diém e-mail dwoc gl di; va
(d)  Néu chuyén giao thong qua website clia LPBS: La thoi diém LPBS cong b Tai Liéu trén website clia LPBS hodc
hé théng giao dich truc tuyén clia LPBS; va
(e)  Néu chuyén giao bang dién thoai va/hoac tin nhdn SMS: La thdi diém thdng bao bang dién thoai hodc béng tin
nhén SMS duoc thwe hién theo ghi nhan trén Hé Théng clia LPBS.
Thoi didm giao nhan theo cac quy dinh trén day, néu roi vao khoang théi gian ngoai gie lam viéc thong thudng, sé duoc
xem |a xay ra vao giér lam viéc du tién ctia ngay lam viéc ké tiép; néu roi vao ngay nghi cudi tudn hodc ngay 1& theo quy
dinh cta phap luat lao déng, sé& dwoc xem la xay ra vao ngay lam viéc dau tién sau ngay nghi.
Trong moi trwéng hop, M&i Bén khéng chiu trach nhiém néu vi bat cv Iy do nao ma Bén kia khéng nhan duoc thong
bao, v&i diéu kién Bén g théng bao chirng minh va lwu gitr dwoc bang ching vé viéc da gii théng bao nhw quy dinh
trén day.
Khach Hang c6 thé thay ddi dia chi cho muc dich ctia DPiéu nay bang cach théng bao béng van ban cho LPBS va thuc
hién dién vao Gidy Dang ky thay déi théng tin va dich vu theo mau ctia LPBS ban hanh. LPBS c¢6 thé thay dbi dia chi cho
muc dich ctia Diéu nay béng cach théng bao trén website ctia LPBS hoéc tai cac dia diém giao dich ctia LPBS. Khach
Hang ddng y réng, Gidy Dang ky thay déi thong tin va dich vu theo mau nay 1a mot phan khéng tach rdi ctia Hop Bdng

m& Tai khodn Giao dich Chirng khoan, Lwu ky Chivng khoan va Giao dich Trwc tuyén ctia Khach Hang va LPBS.

DIEU 11: PIEU KHOAN CHUNG

11.1.

11.3.

11.5.

Hop Bdng nay cé hiéu luc tir ngay ky cho dén khi bi chdm dirt béi mot trong cac trwdng hop quy dinh tai Didu 11.2 va

Diéu 11.3 dui day. Khach Hang phai thanh toan cho LPBS toan bd nghia vu tai chinh phat sinh tir Hop Bdng nay hoac

bét ky thda thuan nao khac gitra Khach Hang va LPBS trudc khi chdm dit Hop Ddng nay.

LPBS c6 quyén don phwong chdm dit Hop Bdng néu:

(a) Khach Hang vi pham Hop Bdng nay hodc vi pham quy dinh clia phap luat vé& chirng khoan, sau khi gtri théng bao
trwdc ba (3) ngay cho Khach Hang; hoac

(b) Khach Hang la ca nhan qua d&i hodc mat nang lwc hanh vi; hodc

(¢)  Khach Hang la t6 chirc bi gidi thé, pha san, dinh chi hoat dong hodc bi thu hdi gidy phép theo quyét dinh clia co
quan nha nwéc c6 thAm quyén; hodc

(d)  Khach Hang khong cé chirng khoan va sé dw tién trén TKCK/Tai Khoan Tién Glri dwdi mwéi nghin (10.000) Bdng
va khong c6 giao dich trong subt thdi han mudi hai (12) thang lién tuc. Khi d6, Khach Hang méat toan bd quyén
loi c6 trén va phat sinh tlr TKCK (néu c6); hodc

(e) Khach Hang ngtrng str dung phwong thirc quan ly tién theo hinh thirc tai khoan chuyén dung clia LPBS tai ngan hang,
can ct¥ theo Hop Bdng mé Tai khodn Giao dich va Lwu ky Chirng khoan ma Khach Hang da ky véi LPBS.

i) LPBS khong con tw cach phap nhan hodc khong con cac gidy phép can thiét do co quan nha nwéc cap dé thuc hién
céac nghia vu ctia minh theo Hop Bdng nay; hoac

(9) Viéc thuc hién Hop Bdng sé khién LPBS vi pham céc quy dinh clia phap luat, clia co' quan quan ly nha nwéc hodc clia
SGDCK c6 lién quan; hoac

(h) Theo yéu cAu clia co quan quan ly nha nwéc hodc ctia SGDCK c6 lién quan; hodc

(i Khi LPBS tw nguyé&n chdm dirt cung cép dich vu quy dinh tai Diéu 3.1 clia Hop Ddng; hodc

) Cac trrong hop khac theo quy dinh phap luat tirng thoi ky.

Khach Hang da thuc hién dung theo quy dinh cta LPBS tai tirng thi diém vé viéc dong Tai khoan Lwu ky va Giao dich

Chirng khoan.

Khi chdm dit Hop Bdng, Cac Bén phai hoan thanh tit ca cac nghia vu clia minh d& cam két tai Hop Bdng nay cho Bén

con lai. Moi trach nhiém thanh toan tién va/hodc chirng khoan clia Khach Hang lién quan dén lénh da dat va khép, phat

sinh trwdrc khi Hop Bdng chdm dit sé khdng bi anh hwéng bdi viec chdm dit hiéu lwe clia Hop Ddng va Khach Hang

hodc nguoi/td chirc ké thiva (néu cd) cé trach nhiém hoan tt cac trach nhiém néu trén.

LPBS sé khong chiu trach nhiém véi bat ky sai s6t nao, thiét hai hodc tdn that nao xay ra déi véi Khach Hang phat sinh

trwc tiép hodc gian tiép tir mot trong cac sw kién duéi day:
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(a) Khach Hang cung cap théng tin cham tré, thiéu sét hay khang chinh xac cho LPBS, bao gdm nhwng khong gi6i
han & cac thong tin vé& 1&nh mua, 1énh ban, t&n chirng khoan, méa sé chirng khoan, sb lwong chirng khoan, gia,
diéu kién va thoi gian ctia chirng khoan (néu cd) va cac thdng tin khac cé lién quan, dan dén viéc giao dich cla
Khach Hang khéng thwc hién dwgc hoac thuc hién sai;

(b)  L&i ctia bat ky bén thtr ba ndo, bao gdm ca nhirng ddi tac ctia LPBS, trong viéc cung cap dich vu giao dich truc
tuyén/dién thoai. Tuy nhién, khi d6 LPBS, trong kha n&ng ctia minh, sé hd tro Khach Hang trong qué trinh lam
viéc v&i bén thi ba do dé yéu cau bén thi ba do bdi thuwdng do 16i cia ho;

(¢)  L&icta Hé Théng hay bat ky phwong tién ky thuat nao lién quan dén hé théng giao dich truc tuyén/dién thoai, ké
ca trwong hop hé théng tir chéi mat khdu vi bat ky ly do nao; va

(d) LPBS thwc hién cham tré hay khéng thé thwe hién dwoc trach nhiém ctia minh theo dung céac diéu khoan va quy
dinh s dung dich vu nay do c6 s truc tréc vé may maéc, xt ly div liéu, thong tin vién théng, lwong lénh ting dot
bién, thién tai, dich bénh, chay nd, hda hoan, do su thay déi v& phap luat, quy dinh clia S& Giao Dich Chirng
Khoan hay theo quyét dinh ctia co' quan c6 thdm quyén hay bat ky sw viéc/sw kién nao ndm ngoai sy kiém soat
ctia LPBS hay do hau qua cla sw gian lan, gid mao va/hodc che diu théng tin ctia Khach Hang hay ctia mét déi
tac thir ba nao.

Trong trwéng hop chia, tach, hop nhat, hodc cac trwdng hop khac dan dén LPBS khong thé tiép tuc cung cép dich vu

moi gi¢i cho Khach Hang, LPBS tién hanh dam phan véi cac bén nhan chia, tach, hop nhat hodc bén khac dé xac dinh

phuong thirc chuyén giao TKCK ctia Khach Hang cho bén tiép tuc quan Iy TKCK clia Khach Hang trén co s& Hop Bdng
nay véi muc tiéu dadm bao tbi da quyén va loi ich ciia Khach Hang theo ding quy dinh phap luat.

Khéng bi rang buéc va/hodc han ché béi viec Hop Ddng bi chAm dit, cac nghta vu ctia Khach Hang dbi véi LPBS theo

Hop Béng nay va/hodc theo cac hop ddng khac gitra hai bén ma chwa dwoc thuc hién xong vao ngay chdm dat Hop

Déng van tiép tuc c6 hiéu lwc rang budc Khach Hang cho dén khi cac nghia vu d6 dwoc thuc hién toan bé.

Khach Hang ddng y rang LPBS dwoc toan quyén diéu chinh, bd sung cac diéu khoan va diéu kién ctiia Hop Ddng nay

bang viéc thuc hién bat ky mét trong cac phwong phap sau day:

(@)  Coéng bb Hop Bdng va cac didu chinh, bd sung dbi véi Hop Bdng trén hé théng giao dich trwc tuyén; va/hodc;

(b)  Co6ng bb Hop Bong va cac diéu chinh, bd sung dbi véi Hop Bdng trén trang thong tin dién tr ctia LPBS; va/hoac

(¢)  GUi Hop Bdng va cac didu chinh, bd sung déi véi Hop Bdng bang thw dién t&r dén dia chi thw dién tdr ciia Khach
Hang dang ky tai LPBS; va/hoac

(d)  Gwi Hop Bdng va céc diéu chinh, bd sung déi véi Hop Bdng bang van ban dén dia chi lién lac ctia Khach Hang
dang ky tai LPBS.

Khach Hang déng y réng cac didu khoan va didu kién ctia Hop Bdng dwoc diéu chinh, bd sung nhw vira néu 1a mét bo
phan khéng tach roi ctia Hop Béng nay, cé gia tri phap ly rang budc Céac Bén ké tir ngay LPBS hoan tat viéc cong bd
ho&c hoan t4t viéc glvi cac diéu chinh, b sung ddi véi Hop Bdng nhw dwoc dé cap tai Diédu nay.
TAt ca cac didu khoan va tirng phan clia céac didu khodn ctia Hop Bbng nay sé c6 hiéu luc riéng va doc lap véi cac didu
khodn khac. Trong tréng hop cé bat ctr diéu khodn, phan ndi dung nao ctia Hop Béng bi co quan cé thdm quyén tuyén
bd vé hiéu thi hiéu lwc, tinh hop phap va kha nang thi hanh ctia cac didu khoan con lai cia Hop Ddng nay sé khong bi
anh hwdng dwéi bat ky hinh thirc ndo. Bdng thdi cac bén cam két thay thé cac didu khoan, nodi dung vé hiéu bang cac
diéu khodn twong tw, pht hop véi quy dinh clia phép luat va bao dam quyén va loi ich cia Cac Bén dé tiép tuc thuwc hién
muc dich cta Hop DBéng.

Viéc LPBS chuwa thwe hién quyén cla minh dwoc quy dinh tai Hop Bdng nay sé khong dwoc hidu rng LPBS tir bd

quyén d6. LPBS c6 quyén thwc hién quyén cia minh tai bat ky thoi diém nao ma LPBS thay thich hop sau do.

LPBS c6 quyén chuyén giao quyén va nghia vu ctia minh quy dinh tai Hop Bdng nay cho mét bén thir ba trén co s& phu

hop véi cac quy dinh phap luét lién quan tirng thoi ky.

Khach Hang ddng y rang trong trwerng hop Khach Hang chirng minh dwoc LPBS vi pham nghia vu theo Hop Bdng nay

va co thiét hai thue t& do vi pham nay truc tiép gay ra, sau khi LPBS chap nhan, Khach Hang cé thé yéu ciu LPBS bbi

thwong thiét hai. Marc boi thuwong thiét hai do cac bén thwong Iwgng hodc theo quy dinh cla phap luat.

Trweng hop Khach Hang mé tai khoan theo phuong thire tir xa, Khach Hang ddng y tuan thi theo cac quy dinh cla

LPBS tai tirng thei diém lién quan dén viéc mé tai khoan tir xa. Khach Hang theo day xac nhan déng y rang viéc Khach
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Hang ky két Hop Béng theo phwong thike mé tai khoan tir xa theo quy dinh cia LPBS sé& c6 gia tri phap ly twong dwong
véi viéc Khach Hang ky tén truc tiép trén cac chirng tir mé tai khoan.

11.14. Trwong hop Khach Hang 1a té chire, Khach Hang cam két: (a) ¢ thdm quyén ky két va thuwc hién cac didu khoan va didu
kién ctia Hop DBdng nay; (b) da hoan tat cac thd tuc ndi bd can thiét dé ky két va thwe hién Hop Béng nay; (c) ngudi
tham gia ky két Hop Ddng nay thay mat Khach Hang cé day da thdm quyén ky két Hop DBdng nay.

11.15. Cac ndi dung khéng dwoc quy dinh trong Hop E)é")ng, hoac dwoc quy dinh trong Hop Déng nay néu khéng phu hop voi
quy dinh phap luat hodc quy dinh ctia LPBS sé duwoc ap dung theo cac quy dinh phap luat va cac quy dinh ctia LPBS
trong tirng thoi diém.

11.16. Céc quy dinh v& viéc cung cép dich vu Giao dich Truc tuyén clia LPBS va viéc s dung dich vu Giao dich Tryc tuyén
ctia Khach Hang theo quy dinh tai Hop Bdng nay dwoc ap dung cho tat ca (a) cac san pham, dich vu do LPBS cung cép
theo Hop Ddng nay va (b) cac san phdm, dich vu do LPBS cung cap theo bt ky Hop Déng hoac thda thuan nao khac
gitra Khach Hang va LPBS.

11.17. Hop DBoéng nay thay thé cho bét ky théa thuan nao trwéc day (néu cd) gitra LPBS va Khach Hang lién quan dén viéc
LPBS cung cép dich vu theo quy dinh tai Hop Bdng nay cho Khach Hang. T4t ca cac diéu khoan va tirng phan cla cac
didu khoan ctia Hop Ddng nay sé cé hiéu luc riéng va doc lap véi cac didu khoan khac. Néu co bat ky didu khoan nao
vé hiéu, bat hop phap, khong ap dung hodc khéng thé thi hanh theo quy dinh ctia phap luat, thi hiéu lwc, tinh hop phap
va kha n&ng thi hanh ctia cac diéu khodn con lai ctia Hop Ddng nay sé khong bi &nh huédng dwéi bat ky hinh thirc nao.

11.18. Moi tranh chép lién quan hodc phat sinh tir Hop Bong nay dwoc giai quyét thong qua thuwong lwong. Néu khong giai
quyét duwoc bang thwong lweng, moi tranh chap phat sinh tir hodc lién quan dén Hop Bdng nay sé dwoc giai quyét bang
trong tai tai Trung tdm Trong tai Quéc té Viét Nam (VIAC) theo Quy tac t tung trong tai ciia Trung tdm nay. Cac Bén
ddng y cac quy dinh sau lién quan dén viéc giai quyét tranh chép tai VIAC: (a) s6 lwgng trong tai vién la mét (01), (b) dia
diém trong tai 1a tai Tp. H& Chi Minh, Viét Nam, va (c) ngdn ngi trong tai 13 tiéng Viét.

B. DPIEU KHOAN VA PIEU KIEN DICH VU GIAO DICH TRU'C TUYEN

PIEU 12: GIAO DICH TRUC TUYEN

12.1. Giao dich Trwc tuyén Ia hoat dong ddng ky va thwe hién giao dich chirng khoan béng hinh thirc trwc tuyén clia Khach
Hang tai LPBS, bao gdm nhwng khéng gi¢i han cac giao dich lién quan dén chirng khoan, tién, giao két Hop Ddng dién
ttr, dang ky st dung Dich vu, thuc hién cac 1&nh trén Hé théng clia LPBS va cac hoat dong khac trén TKCK clia Khach
Hang dwoc quy dinh tai Diéu 12.2 cia Hop DBdng nay.

12.2. Khach Hang c6 thé str dung dich vu giao dich qua internet (thdng qua website https:/Iptrade.com.vn/ ho&c dia chi khac

dwoc LPBS thong bao trong tirng thoi diém), dién thoai (*ng dung giao dich clia LPBS dwoc cai dét trén dién thoai,
théng qua téng dai dat Iénh ctia LPBS), e-mail va cac phwong tién truyén dan khac ma LPBS trién khai tai tirng thoi
diém (“Hé théng”) va Khach Hang da dang ky s dung va dwoc LPBS chap thuan (sau day goi chung la “Giao dich
Trwe tuyén”). Cac giao dich lién quan dén chirng khoan va tién gtvi trén TKCK ctia Khach Hang thong qua Hé théng
Giao dich Truc tuyén phai phu hgp véi cac quy dinh va cac dich vu ma LPBS cung cap trong tirng thoi diém.

12.3. Khach Hang dang ky Giao dich Truc tuyén sé dwoc LPBS cAp mot tén dang nhap (“Tén Dang Nhap”) va mot mat khau
dang nhap (“Mat Khiu”). Khach Hang dwoc LPBS cung cap modt ma PIN va/hoac thiét bi nhan mat khau dong (tuy theo
chinh sach clia LPBS vao tirng thei diém). LPBS khuyén cdo Khach Hang thay ddi Mat Khdu va ma PIN ngay sau khi
dwoc cap. Khach Hang chiu trach nhiém hoan toan vé sy an toan va tinh bdo mat ciia Mat Khau, ma PIN va/hoéc thiét
bi nhan mat khau déng. LPBS khéng chiu trach nhiém vé bat ky tén that, thiét hai, chi phi nao lién quan dén viéc Khach
Hang khong dam bao bi mat vé Mat Khau va/hodc ma PIN va/hodc lam that lac thiét bi nhan mat khau dong, hodc bét
ky sw truy cap trai phép nao dwéi Tén Dang Nhap clia Khach Hang vao hé théng cliia LPBS.

12.4. Cac Iénh cta Khach Hang dwoc thuc hién trén Hé thdng ctia LPBS sé dwoc xac thwe béng phwong thire xac thwe hai
yéu t6 do LPBS cung cép qua Hé théng clia LPBS, bao gém:

(a) Mat Khau ctia Khach Hang; va

(b)  Mat Khdu s dung mét 1an (OTP: (One-Time Password): 1 mdt mat khau dwoc tao ra béi Hé théng clia LPBS,
do LPBS cung cép cho Khach Hang dé thwe hién cac Giao dich Truc tuyén, xac thwe cac 1énh/chi thj dwoc thwe
hién dwéi Tén Bang Nhap clia Khach Hang, cé hiéu lwc mét 1&4n va sé tw dong hét hiéu lwc trong mét thoi gian

xac dinh theo quy dinh cda LPBS trong tirng thoi ky).
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12.5.  “Hop Péng dién tir” 1a hop ddng, thda thuan, cam két, ban ghi nh¢, phu luc hop ddng hodc twong dwong dwoc thé
hién dwdi hinh thire trao ddi di¥ liéu dién t&r va dwoc ky, ky két va chuyén giao théng qua Hé thdng ctia LPBS (trir Téng
dai giao dich), trong d6 bao gdm Hop ddng mé Tai khodn Giao dich Chirng khoan va Giao dich Truc tuyén.

12.6.  Viéc ky két Hop Ddng dién t&r c6 thé theo mét trong cac hinh thirc sau:

(a) Ky két toan van: Toan van Hop déng dién t&r dwoc hién thi trén Hé Théng Giao Dich Trwc Tuyén va M&i Bén ky
béng thao tac chon phim/nut chirc ndng trén Hé thdng Giao Dich Truc Tuyén clta LPBS;

(b) Ky chép nhan: Mét Bén gt dé nghi giao két hop déng va Bén kia ky chdp nhan giao két hop ddng cling bang
thao tac chon phim/nat chirc nang trén Hé héng Giao dich Trwc tuyén hodc béng viéc khong phan dbi d& nghi
giao két trong thoi han néu tai d& nghi giao két; hodc

(c)  Hinh thirc khac dwoc Cac Bén thda thuan hodc c6 sén trén Hé théng Giao dich Trwc tuyén ctia LPBS theo tirng
thoi ky.

12.7.  Hop Ddng dién tir co thd dwoc Cac Bén ky két theo mét trong cac phwong thirc sau:

(a) Ky béng Chi¥ ky sb hoadc chi¥ ky dién tlr loai khac theo phap luat vé giao dich dién tt; hodc

(b) Ky béng phuwong thirc giao dich dién t&r khac dwoc LPBS chap nhan trong tivng thoi ky.

12.8.  Khi s dung Hé théng Giao dich Truc tuyén clia LPBS, Khach Hang chap nhan:

(a)  Viéc str dung Hé thdng Giao dich Trwc tuyén ctia LPBS cho cac muc dich dwgc quy dinh tai Diéu 3.1 cta Hop
Ddng nay;

(b)  Khi Khach Hang thao tac bat ky chirc ndng trén Hé thdng clia LPBS, Khach Hang dwoc coi 1a d& thé hién y chi
clia minh theo ndi dung hién thi trén Hé théng va chap nhan sw rang budc béi lwa chon d6 trén Hé théng cua
LPBS, ké ca thwc hién Iénh bang cach goi dién thoai dén téng dai ctia LPBS; va

(c)  Khach Hang ddng y vé&i nguyén téc giao két, thuc hién va duy tri Hop Bdng dién t& quy dinh tai Diéu nay.

12.9. Khach Hang chiju trach nhiém hoan toan vé bat ky lénh, chi thj nao dwoc gtvi, hodc b4t ky giao dich nao dwoc thwe hién
qua Hé théng dwéi Tén DPang Nhap cla Khach Hang, ngay ca dbi véi cac 1énh hodc chi thi dwoc gt do so suét hodc
ngoai y muén ctia Khach Hang, hodc vwot qua cac han mirc giao dich (néu c6). LPBS khong c6 nghia vu kiém tra, phat
hién, stra lai, ngan chan hoac dirng bat ky Iénh, chi thi hodc giao dich nao nhw vay.

12.10. Khach Hang c6ng nhan rang bat ct» hanh déng truy cap/giao dich nao vao/trén TKCK ctia Khach Hang bang tén truy
cap véi dung Tén Bang Nhap hodc cac yéu t6 dinh danh khac do LPBS cung c&p cho Khach Hang va/hodc do Khach
Hang tw déng thay doi tréen Hé théng déu duoc coi la dwoc khdi tao va thwe hién bai y chi va hanh déng ctia Khach
Hang.

12.11. Khéach Hang thira nhan ring cac yéu cau giao dich tién va chirng khoan ctia Khach Hang dwoc tao ra, givi di, nhan va
Iwu triy hodc ghi/ghi am trén Hé& Théng clia LPBS la cac chirng tir dién tlr c6 gia tri phap ly nhw cac chirng tir gbc co
chi* ky hop |é ctia Khach Hang.

12.12. Thoi diém nhan yéu cau Giao dich Truc tuyén la thdi diém Hé théng ctia LPBS nhan dwoc chirng tir dién tir day da va
hop 1é clia Khach Hang.

12.13. Dé st dung dich vu Giao dich Trwc tuyén, Khach Hang c6 nghia vu cung cap va cap nhat sé dién thoai di dong va dia
chi e-mail thudc quyén sé hiru hodc quyén quan ly hop phap cia Khach Hang. LPBS sé& xac nhan théng tin vé TKCK,
cac giao dich phat sinh va cac van dé cé lién quan khac théng qua sb dién thoai va hop thw dién t& do Khach Hang cung
cap. Thoi diém Khach Hang nhan dwoc thong tin dwoc cac bén méc dinh 1a thoi diém Hé Théng xac nhan da gt thong
tin. Khach Hang chju hoan toan trach nhiém trong tried'ng hop dién thoai hodc hép thw dién t&r ctia Khach Hang khéng
hoat ddng hodc khéng thé& nhan tin.

12.14. Khach Hang ddng y ring céac lénh giao dich chirng khoan ctia Khach Hang dwoc dit qua hé thdng Giao dich Trwe tuyén
khéng can co phiéu l1énh bing van ban va ch ky ctia Khach Hang. D liéu ghi nhan qua hé théng Giao dich Truc tuyén
bao gébm nhwng khdng gi&i han ban sao ké giao dich, dir li&u ghi &m qua dién thoai sé la bdng chirng dé giai quyét bat
ky tranh chép nao phat sinh.

12.15. Khéach Hang ddng y réng tAt c& moi thdng tin, tai liéu dwoc LPBS trich xuét thanh van ban gidy tir hé théng Giao dich
Trwc tuyén lién quan dén tai khoadn giao dich chirng khoan ctia Khach Hang tai LPBS c6 gia tri lam ching ct trong
trwong hop phat sinh tranh chdp (néu cé) gitra Khach Hang va LPBS.

12.16. Khach Hang thanh toan day du phi dich vu va & phi khac lién quan dén dich vu Giao dich Trwc tuyén theo thong bao

clia LPBS tai tirng thoi diém. Dé tranh hiéu nhadm, Phi dich vu lién quan dén viéc cung cép cac dich vu Giao dich Truc
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tuyén nay khong phai 1a phi giao dich chirng khoan ma Khach Hang phai trd khi thuc hién giao dich mua, ban chivng
khoan theo chinh sach tirng thdi diém va dwoc cong bb trén trang thong tin dién ti ctia LPBS.

12.17. Khéach Hang khéng dwoc tw minh, hodc cho phép ngudi khac truy cap hodc s dung trai phép vao Hé Théng, can tré
hoat déng ctia H& thdng, st dung tai khoan dwoc cap theo cach gay hai cho Hé théng, gay ra bat ky 18i, gian doan, tén
hai, cham tré& cho bat ky phan nao ctia Hé Théng ho&c cac dich vu cung c&p qua Hé théng.

DIEU 13: CAC RUI RO LIEN QUAN PEN GIAO DICH TRU'C TUYEN

13.1.  Khéach Hang thiva nhan rang giao dich bang phwong thic trirc tuyén luén tiém &n cac rdi ro do 18i thiét bi, Hé thdng cla
LPBS hoac gay ra bdi cac bén thir ba khac, va LPBS da thuc hién canh bao, khuyén cao day di cho Khach Hang vé
céc rui ro d6, bao gdm nhung khong giéi han:

(a) Khi truyén tai qua mang internet, 1énh giao dich cé thé bi treo, bi ngrng, bi tri hodn hodc cé 16i di¥ liéu;

(b)  Puong truyén mang cé thé bi sw ¢ dan dén 1&nh cla Khach Hang khong vao dwoc Hé Théng clia LPBS;

(c)  Khéach Hang bj lay c&p théng tin dang nhap tai khodn; Khach Hang lam thét lac thiét bi nhan mat khiu déng;

(d)  Viéc nhan dang Khach Hang c6 thé khong chinh xac, 16i vé& bado mat cé thé xay ra;

(e) Gia ca thj trwdrng va cac thong tin chirng khodn khac cé thé bi 18i hodc sai léch;

(f) Mang vién théng dung dé dat Iénh qua dién thoai, tra ctru théng tin giao dich hodc nhan théng bao cé thé bj sw
cb, qua tai hay nghén mang dan dén Khach Hang khong thuwc hién dwoc giao dich hodc khéng nhan dwoc thong
tin yéu cau;

() He Théng (bao gbm phan cirng va phan mém) ctia LPBS va thiét bi/hé théng clia SGDCK, clia cac bén thi ba
lién quan khac hodc cac dich vu cung cp qua Hé théng cé thé bi gian doan, treo, cham, 16i, truc tréc, sw cb,
nhiém virus, bi truy cap trai phép;

(h)  He théng gitra LPBS va SGDCK bi 16i trong phién giao dich;

(i)  Céac giao dich c6 thé bj cham tré, hw héng, sw cd, bd sét, truc trac do anh huéng tir hoat déng bao tri Hé théng;

(i)  Cac bién phap bao vé Hé thdng Giao dich Truwc tuyén, bao gdm cac chwong trinh loc hodc chéng virus cé thé bj
18i hodc sw ¢cd;

(k) Bét ct giao dich thwe hién ngoai y mudn clia Khach Hang do Khach Hang chua hidu ré ndi dung, cach thire sty
dung cac hinh thirc giao dich ma minh da dang ky véi LPBS, do sai sét trong qua trinh Khach Hang thao tac véi
cac thiét bi khi str dung dich vu Giao dich Truc tuyén.

13.2.  Khéach Hang tai day déng y ch&p nhan cac rii ro lién quan dén Giao Dich Truc Tuyén nhuw trén, va dong y ring LPBS sé&
khéng phai chiu trach nhiém vé bat ky ton that hay thiét hai nao do 16i ctia H& Théng, thiét bi ho&c ctia bén the ba lién
quan hodc gay ra b&i Khach Hang hodc bt ky nguyén nhan ndo khac ma khéng phai do 16i ctia LPBS trong qua trinh
thwe hién giao dich.

13.3.  Khéach Hang c6 trach nhiém bao mat tuyét d6i Mat Khiu, Ma PIN ciing nhw céc thiét bi nhan mat khu déng (néu cé)
truy cap vao Hé Théng giao dich truc tuyén/tébng dai dién thoai clia LPBS (“Théng tin bao mat’) va LPBS khong chiu
trach nhiém néu Khach Hang dé 16 cac Théng tin bao mat d6. Trong trudng hop Khach Hang nhan thdy hodc nghi nge
cac Thong tin bdo mat néu trén bi tiét 16 hodc bi mét bén thir ba bat ky kiém soat hodc that lac thiét bi nhan mat khau
dong, Khach Hang ngay 14ap tire phai théng bao cho LPBS tryc tiép hodc qua sb dién thoai hotline ctia LPBS. Khi nhan
dwoc thdng bao tir Khach Hang, LPBS thyc hién tam dirng cung cép dich vu Giao dich Truc tuyén trén TKCK cla Khach
Hang va théng bao cho Khach Hang. Khach Hang phai chiu trach nhiém di véi tt ca cac giao dich da dwoc thue hién
trwde thdi diém LPBS théng bao tam dirng cung cap dich vu Giao Dich Tryc Tuyén trén TKCK ciia Khach Hang. LPBS
khéng chiu trach nhiém déi véi cac tdn that gay ra béi viec Khach Hang khéng hodc cham thong bao cho LPBS vé viéc
cac thong tin bao mat da bi mat cap hodc nghi ngd da bi 16.

DIEU 14: QUYEN VA NGHIA VU CUA LPBS
Ngoai cac quyén va nghia vu khac quy dinh trong Hop Béng nay, LPBS con cd cac quyén va nghia vu sau:

14.1. Quyén cua LPBS
(a)  Huwéng cac khoan phi cho viéc cung cip Dich vu Giao dich Truc tuyén theo Hop Bdng nay theo biéu phi do LPBS

cong bd va ap dung trong tirng thdi diém:;

(b)  Tw dong trich tién trén TKCK hodc phéi hop véi Ngan hang Lién két phong téa/hdy phong tda va trich tién tir Tai
khoan Tién glvi ciia Khach Hang, hodc ban mét phan hodc toan bd sd chirng khoan trén TKCK clia Khach Hang

d& thanh toan cho cac lénh giao dich da thwc hién, khau trlr thué, thu phi, chi phi phat sinh va bét ky nghia vu
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va/hodc trach nhiém tai chinh nao cia Khach Hang d6i véi LPBS va/hodc véi Nha nuéc va/hodc bén thir ba khac
ma dwoc thye hién thdng qua LPBS;

() LPBS c6 quyén nglrng cung cap Dich vu Giao dich Trwc tuyén cho Khach Hang néu nhan thay giao dich hoac
viéc st dung Dich vu ctia Khach Hang cé diu hiéu b4t thwong hodc viéc cung cép doé vwot ra ngoai diéu kién
cho phép ctia LPBS ma khéng bi xem nhw la sw vi pham cac nghia vu tai Hop Déng nay;

(d)  Déi véi cac giao dich truc tuyén ma LPBS, trong kha ndng kiém soat clia minh, nhan thay cé dau hiéu kha nghi,
bat thwong hoac khéng hop 1€, LPBS cé quyén tlr chéi thwe hién hodc phai xac minh, kiém tra lai tredc khi thue
hién;

(e) Théi gian cung cép Dich vu Giao dich Trwc tuyén dwoc LPBS quy dinh cu thé trong cac huéng dan giao dich va
c6 thé dwoc LPBS diéu chinh tiy vao tirng thdi diém ma LPBS cho 13 hop 1y, cdn ¢t vao tinh hinh giao dich ciia
thi trwd'ng chirng khoan;

()  Khach Hang déng y réng LPBS c6 thé 4n dinh mot hodc nhiéu gi¢i han s& dung Dich vu Giao Dich Trwc Tuyén.
Tuy thudc vao kha ndng va chinh sach ctia minh, LPBS ¢ quyén bd sung, 4n dinh, thay ddi hodc chadm dit viec
cung cap Dich vu Giao dich Tric tuyén tly tirng thdi didm, sau khi da thong bao cho Khach Hang theo phuong
thirc quy dinh tai Hop Bdng nay.

14.2. Nghia vu cua LPBS

(@)  Thuwc hién cac giao dich theo yéu cau ctia Khach Hang phi hop véi cac quy dinh clia phap luat va Hop Bdng nay
va cung cép théng tin v& két qua giao dich cho Khach Hang theo cach thirc duwoc cac bén thda thuan;

(b)  Gi bi mat cac théng tin v& TKCK, Tai khoan Tién gl va cac giao dich ctia Khach Hang, trir trwdng hop phai
cung cap theo quy dinh clia phap luat hodc trwérng hop dwoc sy ddng y bang van ban ctia Khach Hang.

(c) Trv cac trwong hop dwoc quy dinh tai Hop déng va quy dinh phap luét lién quan, khéng dwgc st dung tién
va/hodc chirtng khoan ctia Khach Hang vao bét ky muc dich nao khac néu khéng co sy ddng y truwdc ctia Khach
Hang;

(d)  Théng bao trwéc cho Khach Hang cac sw kién nguwng, tam ngung, thay ddi/chinh stra/thay thé cung cAp mét phan
hodc toan bé dich vu giao dich chirng khoan truée thoi diém chinh thirc dién ra sw kién (trén website hoac théng
qua cac hinh thirc khac);

(e) Lwu tri¥ cac chirng tir lién quan dén cac giao dich clia Khach Hang theo dung cac quy dinh clia phap luat;

()  LPBS khéng c6 bat ky cam két, d@m bao hodc wu tién chuyén tiép, thwe hién thanh cong cac giao dich truc tuyén
cla bt ky Khach Hang nao khi st dung Dich vu Giao dich Trwc tuyén cua LPBS.

DIEU 15: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG
Ngoai cac quyén va nghia vu khac quy dinh trong Hop DBdng nay, Khach Hang con cé cac quyén va nghia vu sau:
15.1. Quyén cta Khach Hang

(a)  Yéucau LPBS cung cap théng tin vé Dich vu Giao dich Truc tuyén va két qua giao dich chirng khoan khi st dung
Dich vu Giao dich Truc tuyén theo cach thirc dwoc Cac Bén thda thuan;

(b)  Buoc Gy quyén toan phan hodc tirng phan cho ngudi khac thuwe hién cac giao dich trén TKCK phi hop véi pham
vi Gy quyén thé hién trong van ban Gy quyén hop phap va duwoc sy chip nhan cta LPBS trwdc khi thye hién giao
dich;

(¢) DBuoc quyén chdm dit str dung Dich vu néu tai Didu 16 véi didu kién Khach Hang da thuc hién xong toan bo tat
ca cac nghia vu, trach nhiém dbi véi LPBS va/hodc bén thi ba (néu co);

(d)  Puwoc quyén yéu cau LPBS cung cAp cac van ban in dé& déi chiéu voi cac div liéu dién t&r clia cac giao dich tryc
tuyén khi str dung Dich vu Giao dich Truc tuyén.

15.2.  Nghia vu ctia Khach Hang

(a) Thanh toan déy dd va dung han phi dich vy, gia dich vu khi s&r dung Dich vu Giao dich Tryc tuyén cho LPBS theo
quy dinh clia LPBS tai tirng thoi diém;

(b)  Nop céc loai thué theo quy dinh ctia phap luat phat sinh tir cac giao dich da thuc hién cta Khach Hang;

(c) Bao mat t&t ca va bat ky cac thong tin lién quan dén TKCK ctia Khach Hang, Hop ddng nay va cac van ban, tai
liéu, hop ddng khac da va sé ky két véi LPBS;

(d)  Bao mat tuyét déi Mat Khau, M3 PIN ciing nhw cac thiét bi nhan mat khau déng (néu cd) truy cap vao Hé thdng

Giao dich Truc tuyén cla LPBS;
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(e)  Théng bao truc tiép cho LPBS khi nhan thay hodc nghi ngd cac théng tin Mat Khdu, Ma PIN, cac thiét bi nhan
mat khau dong bi tiét 16 hodc bi mot bén thir ba bat ky kiém soat hodc that lac thiét bj nhan mat khau déng hoac
qua sb dién thoai hotline ctia LPBS.
(f) Tuéan tha va thwe hién nghiém chinh cac quy dinh cla phap luat va cac huéng dan cia LPBS va/hodc Ngan hang
Thanh toan lién quan dén viéc sir dung Tai khodn Giao dich/Tai khodn Tién givi va cac giao dich trén cac tai
khoan nay.
PIEU 16: CHAM DU'T CUNG CAP DICH VU GIAO DICH TRUC TUYEN
16.1.  Dich vu Giao dich Trwc tuyén chdm dit hiéu Iwc khi:
(a)  Khach Hang khéng con nhu cau st dung Dich vu;
(b)  Mét trong céac trwerng hop chdm dirt Hop Béng quy dinh tai Diéu 11 ctia Hop Déng; hodc
(c) Khi LPBS ngtrng cung cép Dich vu.
16.2.  Trong trwéng hop Hop Bdng chdm dit hiéu lwc nhwng Khach Hang chwa hoan thanh Nghia vu Thanh toan véi LPBS
thi Khach Hang c6 trach nhiém hoan thanh Nghia vu Thanh toan theo cac diéu khoan va diéu kién da dwoc néu trong
Hop Bdng nay, va LPBS van c6 quyén xt ly Tai san Bao dam dé thanh toan cho cac nghia vu nay cla Khach Hang.
16.3. Moi nghta vy, trach nhiém thanh toan cda Khach Hang déi véi LPBS phat sinh trwde khi Hop Déng cham dut hidu lyc
s& khong bj anh hudng bdi viéc chdm dit hiéu lwe ctia Hop Dong. Trong trwdng hop Khach Hang chét (d6i véi ca nhan)
ho&c bi giai thé, tuyén b pha san theo quyét dinh clia co’ quan cé thdm quyén (dbi véi té chirc) thi ca nhan hoac td

chirc ké thira co trach nhiém hoan tat cac nghia vu va trach nhiém nay.

C. PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE DICH VU ’NG TRUO'C TIEN BAN CHU’PNG KHOAN
PIEU 17: NG TRUOC TIEN BAN CHU’PNG KHOAN, 'NG TRU'O'C TIEN BAN CHU’PNG KHOAN TU DPONG
17.1. L'J’ng trwdre tién ban chirng khoan la dich vu hd tro sau khi Iénh ban chirng khoan ctia Khach Hang dwoc khép, Khach

Hang dwoc LPBS &ng trwdc mot sb tién nhat dinh tir tién ban chirng khoan dang ché vé trong ngay giao dich théng qua
viéc st dung tién ich ng trwéc do LPBS cung cép. LPBS dwoc toan quyén quyét dinh viéc chap thuan hodc khong
chép thuan viéc rng trwée tién ban chirng khoan cho Khach Hang theo tirng trwerng hop cu thé.

17.2. Ung trudc tién ban chiing khoan tw déng Ia viéc sau khi 1&nh ban chirng khoan clia Khach Hang dwoc khép, Khach
Hang dwoc LPBS tw dong (rng trwdc mot sb tién nhat dinh tiv tién ban chirng khoan dang che vé ma khéng can thuc
hién bat ky d& nghi/chi thi/yéu cau nao. LPBS dwoc toan quyén quyét dinh han murc t6i da ma Khach Hang dwoc quyén
(rng trwdc tién ban chirng khodan tw déng.

17.3.  Viéc (ng trwdc tién ban chirng khoan hodc (ng trudc tién ban chirng khoan tw dong sé dwoc LPBS thuc hién cho
khoan tién ban chirng khoan dang ch& vé clia Khach Hang khi thda man tat ca cac didu kién sau:

(@) Lénh ban chirng khoan clia Khach Hang da khoép;

(b)  Khach Hang st dung tién trong han mirc dwoc (rng trwde; va

(c)  Gia tri yéu cau ing trwdce tién ban chirng khoan khong vwot qua tdng gia tri tién ban che vé con lai co thé (ng
sau khi trir di cac loai phi, thué theo quy dinh.

Déi véi trwdng hop tng truvdc tién ban chirng khoan tw dong, Sb tién (ng trwdc sé twong (ng véi sb tién Khach Hang

thiéu trén tai khoan dé thwc hién cac giao dich chirng khoan va/hoac rat/chuyén khoan tién.

17.4. Khi s dung dich vu (rng trwdc tién ban chirng khoan hodc trng trwéc tién ban chivrng khoan tw dong, Khach Hang phai
trd phi (rng trudc tién ban chirng khoan theo mirc phi do LPBS quy dinh trong tirng thoi diém.

17.5.  Khéach Hang nhan no vo didu kién dbi véi cac khoan (rng trwéc tién ban chirng khoan hodc (ng trwwde tién ban ching
khoan tw ddng dwoc LPBS cung cép. Bang Hop Bdng nay, Khach Hang thé chap toan bd quyén nhan sé tién ban dang
chd vé& dé& 1am tai sdn dam bao cho nghia vu ctia Khach Hang dbi véi cac khodn nhan no tai LPBS. Ngay khi tién ban
ching khoan dwoc ghi cé tai TKCK va/hodc Tai khodn Tién gt cia Khach Hang, Khach Hang déng y rang LPBS c¢é
toan quyén khau trlr mdt phan hodc toan bod sb tién dé dé thanh toan cho khoan tién ma Khach Hang da dwoc tng
trwée, cung véi phi dich vu ctia LPBS va bét ky chi phi ndo khac lién quan.

17.6.  LPBS dwoc toan quyén quy dinh va thay déi cac han mirc sb tién (rng trwéc hodc tw dong trng trwdc vao tirng thi diém.
LPBS dwoc quyén thu phi (rng trwéc tién ban va cac phi dich vu khac lién quan dén viéc (rng trwdc tién ban chirng
khoan theo quy dinh ctia LPBS tai tirng thoi didm.

17.7.  Trong trwvong hop Iénh ban chirng khoan da khép ciia Khach Hang bi hily bé theo théng bao ctia VSDC va/hodac SGDCK

vi b4t ky Iy do gi, Khach Hang c6 nghiia vu ngay lap tirc hoan tra cho LPBS s tién (rng trwéc cling véi phi (rng truéc
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theo théng bao ctia LPBS. LPBS c6 toan quyén trich chuyén bat ky sé tién ghi c6 nao trén TKCK va/hodc Tai khodn

Tién gvi ciia Khach Hang, ban bét ky chirng khoan nao co trén TKCK ctia Khach Hang tai bat ky thoi diém nao va véi

bat ky gia ndo ma LPBS thay la hop ly dé thu hoi lai sb tién da (rng trwdc cho Khach Hang cling véi phi ting trwdc trong

treong hgp Khach Hang khong hoan tra theo thdong bao ctia LPBS.
DIEU 18: QUYEN VA NGHIA VU CUA LPBS

Ngoai cac quyén va nghia vu khac quy dinh trong Hop DBdng nay, LPBS con cé cac quyén va nghia vu sau:
18.1. Quyeén cua LPBS

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

Hwéng cac khoan phi cho viéc cung cap Dich vu UPng trudc tién ban chiing khoan, Ung trwéce tién ban chirng
khoan ty déng theo Hop Bdng nay theo biéu phi do LPBS c6ng bd va ap dung trong tirng thoi diém:;

T ddng khau trir mot phan hodc toan bd sbé tién ban ching khoan ctia Khach Hang dé thanh toan cho khoan
ti&n ma Khach Hang da dwoc LPBS (rng trudc;

LPBS c6 quyé&n nglrng cung cap Dich vu (Png trwdc tién ban chirng khoan, ng trwéc tién ban chirng khoan tw
dong cho Khach Hang néu nhan thay viéc cung c&p Dich vu ctia LPBS ¢6 thé gay rii ro, tén that chp LPBS hodc
viéc cung cép Dich vu khéng phu hop véi chinh sach, diéu kién hoat dong cla LPBS;

Théi gian cung cép Dich vu Ung truéc tién ban chirng khoan, Ung trwdc tién ban chirng khoan tw dong duoc
LPBS quy dinh cu thé trong cac hwéng dan giao dich va c6 thé dwoc LPBS diéu chinh tuy vao tirng thdi diém ma
LPBS cho la hgp ly, can ctr vao tinh hinh giao dich cla thj trwéng chirng khoan;

Khach Hang déng y rang LPBS c6 thé 4n dinh mét hodc nhiéu gi¢i han st dung Dich vu Ung trudce tién ban
chirng khoan, ng trwédc tién ban chirng khoan tw dong. Tly thudc vao kha néng va chinh sach cta minh, LPBS
c6 quyén bd sung, 4n dinh, thay ddi ho&c chdm dwt viéc cung cép Dich vu tly tirng thdi diém, sau khi da théng
bao cho Khach Hang theo phwong thirc quy dinh tai Hop Béng nay.

18.2. Nghia vu cua LPBS

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

Thuwc hién cung cép Dich vu theo yéu ciu ctia Khach Hang phu hop véi cac quy dinh clia phap luat va Hop Béng
nay va cung cap thong tin vé két qua thuwc hién cho Khach Hang theo cach thirc duoc cac bén thda thuan;

Gil» bi mat cac thong tin v& TKCK, Tai khodn Tién gt va cac giao dich ctia Khach Hang, trir trwong hop phai
cung cap theo quy dinh clia phap luat hodc trwong hop dwoc sy ddng vy bang van ban ctia Khach Hang.

Trv cac trwong hop dwoce quy dinh tai Hop Déng va quy dinh phap luat lién quan, khong dwoc st dung tién
va/hodc chirng khoan ctia Khach Hang vao bét ky muc dich nao khac néu khéng cé sw ddng y truéc cia Khach
Hang;

Théng béo trwéc cho Khach Hang cac sw kién ngwng, tam nguwng, thay di/chinh stra/thay thé cung cAp mét phan
hoac toan bo Dich vu trwdc thoi diém chinh thiec dién ra sw kién (trén website hoac théng qua cac hinh thirc
khac);

Lwu trir cac chirng tir lién quan dén viéc cung cap Dich vu ctia Khach Hang theo dung cac quy dinh ctia phap

luat

DIEU 19: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG
Ngoai cac quyén va nghia vu khac quy dinh trong Hop Déng nay, Khach Hang con c6 cac quyén va nghia vu sau:

19.1.  Quyén cua Khach Hang

(a)

(b)

(c)

Yéu cau LPBS cung c4p théng tin vé& Dich vu Ung trwéc tién ban chirng khoan, ng truéc tién ban chirng khoan
tw dong va két qua str dung Dich vu theo cach thirc dwgc Cac Bén théa thuan;

Puwoc quyén chdm dit st dung Dich vu néu tai Bidu 20 véi didu kién Khach Hang da thwe hién xong toan bo tat
ca cac nghia vu, trach nhiém dbi véi LPBS va/hodc bén tht ba (néu co);

Puoc quyén yéu ciu LPBS cung cAp cac van ban in dé déi chiéu véi cac dir liéu dién ttr clia cac giao dich tryc

tuyén khi st dung Dich vu Giao dich Truc tuyén.

19.2.  Nghia vu cia Khach Hang

(a)

(b)
(c)

Thanh toan ddy da va dung han phi dich vy, gia dich vu khi st dung Dich vu Ung trwéc tién ban chirng khoan,
Ung trwée tién ban chirng khoan tw dong cho LPBS theo quy dinh cla LPBS tai tirng thei diém;

Nop céc loai thué theo quy dinh clia phap luat phat sinh tir viéc st dung Dich vu clia Khach Hang;

Bao mat tat ca va bt ky cac théng tin lién quan dén TKCK cuia Khach Hang, Hop ddng nay va cac van ban, tai
liéu, hop ddng khac da va sé ky két véi LPBS;
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(d) Déng y dé LPBS tw dong khau trir mot phan hodc toan bo sb tién ban chiing khoan ciia Khach Hang dé thanh
toan cho khoan tién ma Khach Hang da dwoc LPBS (rng trwdc va cam két khong cé bat ky khiéu nai, khiéu kién
nao vé viéc tw dong khau trlr nay cta LPBS;
(e)  Tuan tha va thwe hién nghiém chinh cac quy dinh clia phap luat va cac hwéng dan ciia LPBS va/hodc Ngan hang

Thanh toan lién quan dén viéc st dung Dich vu.

PIEU 20: CHAM DUT CUNG CAP DICH VU I'NG TRUOC TIEN BAN CHIPNG KHOAN, PNG TRUO'C TIEN BAN CHUPNG

20.1.

20.2.

20.3.

D.

DIEU 21:

21.1.
21.2.
21.3.
21.4.
21.5.

KHOAN TU PONG

Dich vu Ung trwéc tién ban chirng khoan, Ung trwéce tién ban chirng khoan tw ddng cham dut hiéu luc khi:

(a)  Khach Hang khéng con nhu cau st dung Dich vu;

(b)  Mét trong céac trwerng hop chdm dirt Hop Béng quy dinh tai Diéu 11 ctia Hop Déng; hodc

(c) Khi LPBS ngtrng cung cép Dich vu.

Trong trueng hop Hop Bdng chdm dit hiéu lwc nhung Khach Hang chwa hoan thanh Nghia vu Thanh toan véi LPBS
thi Khach Hang c6 trach nhiém hoan thanh Nghia vu Thanh toan theo cac diéu khoan va diéu kién da dwoc néu trong
Hop Bdng nay, va LPBS van c6 quyén xt ly Tai san Bao dam dé thanh toan cho cac nghia vu nay cla Khach Hang.
Moi nghta vy, trach nhiém thanh toan cda Khach Hang déi véi LPBS phat sinh trwde khi Hop Déng cham dut hidu lyc
s& khong bj anh hudng bdi viéc chdm dit hiéu lwe ctia Hop Dong. Trong trwdng hop Khach Hang chét (d6i véi ca nhan)
ho&c bi giai thé, tuyén b pha san theo quyét dinh clia co’ quan cé thdm quyén (dbi véi té chirc) thi ca nhan hoac td
chirc ké thira co trach nhiém hoan tat cac nghia vu va trach nhiém nay.

DPIEU KHOAN VA PIEU KIEN AP DUNG CHO TAI KHOAN GIAO DICH CHU'NG KHOAN KY QUY

MO VA S DUNG TAI KHOAN GIAO DICH CHUPNG KHOAN KY QUY

Bang viéc dang ky m& TKGDKQ tai Phan Il ciia Hop Ddng nay, Khach Hang dé nghj va LPBS déng y cung cAp cho
Khach Hang cac dich vu sau:

Mé& TKGDKQ cho Khach Hang. Giao dich Chirng khoan ky quy ctia Khach Hang sé dwoc ghi nhan trong TKGDKQ;
Quan ly tién, Chirng khoan trong Tai khoan; Quan ly tién va chirng khoan clia Khach Hang trong TKGDKQ;

Thuwc hién lwu ky, thanh toan, bu trir chirng khoan cho Khach Hang theo quy dinh tai Hop Bdng nay;

Thuc hién Giao dich Ky quy va cip Khoén vay theo yéu cau ctia Khach Hang;

Cac Dich vu khac dwgc quy dinh tai Hop E)é“)ng nay.

PIEU 22: GIAI THICH THUAT NGU

221.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

“Chirng khoan ky quy” la chirng khoan dwoc phép giao dich ky quy theo quy dinh cta phap luat va LPBS theo tirng
thoi diém.

“Dw no” 13 tbng sb tién Khach Hang no LPBS tai tirng thei diém. Dw ng bao gdm tdng cac khodn cho vay cta LPBS
dé thuc hién cac giao dich mua ky quy; tién 1ai vay phat sinh trén cac khoan vay; tién I&i cho khodn vay qua han; cac
loai gia dich vu, thué, phi va 1& phi khac ma Khach Hang phai thanh toan hoéc hoan tra cho LPBS.

“Giao dich ky quy” |a giao dich mua chirng khoan clia Khach Hang cé st dung tién vay tlr LPBS @& thuc hién thanh
toan cho giao dich mua chirng khoan trong d6 chirng khoan cé dwgc tlr giao dich nay va cac chirng khoan khac dwoc
giao dich ky quy ctia Khach Hang dwoc st dung lam Tai san bao dam cho khoan vay trén.

“Han mirc cho vay” |a mirc Du no ti da do LPBS c&p cho Khach Hang theo quy dinh ctia LPBS tuy tirng thei diém,
dwoc quy dinh cu thé tai Biéu 24 ctia Hop Péng nay.

“Téng tai san trén TKGDKQ” 13 tbng gia tri clia toan b tién, tién ban chirng khoan dang ch& vé, cong voi Gia tri chirng
khoan dwgc phép giao dich ky quy trén TKGDKQ.

“Gid tri Tai san Bdo dam” 1a toan bd tai san ctia Khach Hang dé& bao dam cho nghia vu thanh toan Dw ng va cac khoan
khac ctia Khach Hang déi véi LPBS, bao gdm nhwng khong giéi han tién, tién ban chirng khoan dang ché vé, tbng gia
tri quy ddi chirng khoan, cac quyén phat sinh lién quan dén chirng khoan c6 trong TKGDKQ va céc tai sén bao dam phu
hop khac cia Khach Hang dwgc dung lam tai sdn bado ddm cho nghia vu trd ng véi LPBS.

Gi4 tri quy dbi ching khoén duoc tinh toan nhuw sau:

Gia tri quy d6i chirng khoan = ¥ (S lwong chirng khoan ky quy x Gia cén ct x Ty |& cho vay)
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227. “Gia cdn ctr” la mlrc gia cla tirng ma ching khoan lam cén ctr d& xac dinh gia tri tai san bao dam trén TKGDKQ cua

Khach Hang va duoc xac dinh theo nguyén tc:

(a) Khong vwot qua mirc gia tdi da dé tinh cho vay cla tirng ma chirng khoan theo quy dinh ctia LPBS; va

(b) Trong phién giao dich 1a gia tham chiéu ctia chirng khoan tai ngay giao dich do;

(c) Ngoai phién giao dich |a gia dong cira ddi v&i chirng khoan niém yét tai HOSE hodc HNX tai ngay giao dich gan
nhat.

22.8. “Ty Ié cho vay” 14 ty 1& phan tram (%) t6i da gitra gia trj khodn vay ma LPBS c6 thé cho vay va gia tri giao dich dw kién
ctia méi lénh mua ching khoan ky quy ctia Khach Hang (tinh theo gia thi trwdng hodc gia téi da dé tinh cho vay theo
quy dinh LPBS). Ty I& cho vay dbi v&i trng ma chirng khoan do LPBS quy dinh va céng bé tirng thoi ky phu hop véi
quy dinh clia phap luat.

22.9.  “Laivay’la sb tién lai dwa theo téng sb ngay vay tinh trén sé tién ma Khach Hang da vay cta LPBS. Cach tinh lai vay
dwoc quy dinh tai Bidu 26 clia Hop Déng.

22.10. “Ty Ié ky quy” (Rtt) 1a ty 1& phan tram (%) gitra Gid tri quy déi chirng khodn va Tdng dw ng vay clia Khach Hang sau
khi trir di tién mat c6 trong TKGDKQ va trwv di tién ban chirng khoan dang vé TKGDKQ.

Gia tri quy déi chirng khoan
(Téng dw no vay - Tién - Tién ban ching khoan cho vé)

Ritt =

22.11. “Ty 1é ky quy ban dau” (Rat) 1a Ty |é ky quy trén TKGDKQ ma Khach Hang phai dam bao dé cé thé dwoc phép thuc
hién céac giao dich ky quy theo quy dinh ctia LPBS.

22.12. “Ty Ié ky quy duy tri” (Rdt) 1a ty 1é t6i thiéu gitra Gid trj Tai san Bao dam va Tong dw no vay ctia Khach Hang sau khi
tr di tién méat c6 trong TKGDKQ va triv di tién ban chirng khoan dang vé. Ty 1& nay do LPBS quy dinh tuy ting thoi
diém va c6 thé ap dung riéng cho tirng Khach Hang theo théng béo clia LPBS.

22.13. “Ty lé xtr ly” |a ty |& t6i thiéu giva Gid tri Tai sdn Bdo dam va Téng dw ng vay cla Khach Hang sau khi trir di tién mat
c6 trong TKGDKQ va trir di tién ban chirng khoan dang vé. Ty |é nay do LPBS quy dinh tuy tirng thdi diém va cé thé ap
dung riéng cho tirng Khach Hang theo théng bao ctia LPBS, ma tai mirc bing hodc nhé hon ty 1& nay, LPBS c6 quyén
xt Iy TSBPD theo quy dinh tai Diéu 28 ctia Hop Ddng nay.

PIEU 23: CHU’NG KHOAN KY QUY VA TY LE CHO VAY

23.1. LPBS sé dinh ky cong b trén trang théng tin dién t& ciia LPBS danh sach Chirng khoan ky quy, dwoc lwa chon cén cl
theo cac quy dinh ctia phap luat, ctia SGDCK c6 lién quan va dwa theo cac didu kién, tiéu chuan do LPBS dét ra.

23.2. Khi c6ng bd hodc théng bao danh sach Chirng khoan ky quy, LPBS ciing sé& cong bd/théng bao cho Khach Hang biét
Ty |& cho vay twong &ng véi méi ma Chirng khoan ky quy. Khach Hang hiéu va déng y rdng dé& quan ly rdi ro, LPBS c6
thé thay déi danh sach Chirng khoan ky quy va’hodc Ty |é cho vay vao béat ky lic ndo ma khéng phai gtvi théng bao dén
mdi Khach Hang.

23.3. Chirng khoan khoéng dwoc phép giao dich ky quy hodc da bj loai ra khéi danh sach Chirng khoan ky quy sé khéng dwoc
st dung dé tinh Tdng gia tri c6 thé& vay va Gia tri quy ddi chirng khoan cho cac Giao dich ky qu§ sau d6 ctia Khach Hang.

PIEU 24: HAN MU’C CHO VAY GIAO DICH KY QUY

24.1.  Khi Khach Hang thyc hién giao dich trén TKGDKQ, LPBS sé
(a)  Ngay lap tirc khau trir toan bd tién kha dung trong TKGDKQ dé thanh toan giao dich ky quy;

(b)  Trwong hop tién kha dung trong TKGDKQ khoéng du dé thanh toan gia tri mua Chirng khoan ky quy, LPBS sé& cap
cho Khach Hang khoan vay trong pham vi han mtrc do LPBS quy dinh tly tirng thoi didm.

24.2. LPBS sé cung cap cho Khach Hang mat Han mdc cho vay cén ctr theo cac quy dinh clia phap luat, quy dinh ctia SGDCK
c6 lién quan va dya theo cac diéu kién, tiéu chuén do LPBS dét ra.

24.3.  Khach Hang hiéu va déng y ring sb tién LPBS cho Khach Hang vay téi da trén thuc té cé thé thap hon Han mrc cho
vay do sb tién cho vay thyc té con phu thudc vao Tdng gia tri co thé vay, Ty 1& ky quy va cac hé sb, ty 1 an toan tai
chinh, quan ly rdi ro do LPBS thiét lap dé& kiém soat hoat dong cho vay giao dich ky quy clia LPBS. Cac hé s, ty & an
toan tai chinh, quan ly rai ro nay sé bao gdm nhuwng khong gi¢i han & cac hé sb, ty 1& an toan tai chinh, quan ly rdi ro do
phéap luat quy dinh.

24.4. Cac Bén dbéng y ring LPBS sé& cho Khach Hang vay dé thuc hién thanh toan cho Giao dich ky quy, tuy nhién LPBS c6

quyén don phwong tam nglrng hodc dirng viéc cho vay néu viéc cho vay dan dén kha nang LPBS vi pham quy dinh cla
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phap luat, cac cam két, nghia vu cia LPBS déi véi mot bén thir ba hodc dnh hwéng dén cac hé sé, ty 1é an toan tai
chinh, quan ly rdi ro néu trén.

24.5.  Khach Hang c6 thé vay va tré no nhiéu Ian trong thdi han hiéu lwc ctia Hop Bdng, mién la Dw no khéng vwot qua Han
murc cho vay tai bat ky thdi diém nao. Trong trwdng hop Dw ng vieot Han mire cho vay thi Khach Hang phai thanh toan
lai phan vwot han mirc ngay trong ngay cho LPBS.

PIEU 25: THO'1 HAN CHO VAY VA TRA NO' VAY

25.1.  Thoi han LPBS cho Khach Hang vay 13 tir thoi diém LPBS thuwc hién giai ngan tién cho Giao dich ky quy ctia Khach
Hang nhung khéng quéa chin muoi (90) ngay tinh tlr ngay LPBS giai ngan khoan vay. Truwdng hop ngay hét han thoi
han cho vay khéng phai la ngay lam viéc theo quy dinh clia phap luat Viét Nam thi ngay hét han cta thoi han cho vay la
ngay lam viéc lién sau do.

LPBS s& xem xét va quyét dinh viéc gia han thdi han cho vay khi Khach Hang c6 dé nghi, va thai gian gia han méi lan
t6i da khong qué chin muoi (90) ngay tiép theo ké tir ngay hét han thdi han khoan vay.

Khach Hang gt d& nghi gia han thdi han cho vay béng vén ban cho LPBS hodc theo cach thirc do LPBS hwéng dan
trong trng thoi ky.

LPBS co quyén diéu chinh thoi han cho vay va viéc ap dung th&i han cho vay theo quy dinh phap luat mién 1a viéc diéu
chinh da dwoc cong bd, thong bao theo Diéu 10 cla.

25.2.  Khach Hang ddng y réng nghia vu trd no' vay va lai vay ctia Khach Hang déi véi LPBS s& méc nhién dwoc thiét 1ap tai
thoi diém gidi ngan khoan vay dé.

25.3. LPBS chd dong s dung toan b tién kha dung trong TKGDKQ dé khau trlr Dw no va lai vay.

25.4. Trwong hop Khodn vay hét han ma khong dwoc LPBS chép thuan gia han hodc Hop Bdng bi chdm dit hiéu lwc, LPBS
sé& théng bao dén Khach Hang va Khach Hang cé nghia vu thanh toan cho LPBS ngay lap térc toan bd Dw no va I&i vay
khéng dwoc chép thuan gia han.

25.5.  Trong trwdng hop Khach Hang khéng thwe hién day dd nghia vu thanh toan vao ngay hét thoi han cho vay, cac khoén
vay dén han sé bj coi 1a no' qua han va bj tinh Idi suat qua han theo quy dinh clia LPBS trong tirng thoi ky.

DIEU 26: LAl SUAT CHO VAY VA PHUONG THU'C TiNH LAI

26.1. L4i suat cho vay ap dung cho cac khoan vay 1a me 1ai suét do LPBS quy dinh trong tirng thi ky. LPBS sé théng bao
c6ng khai murc 14 suét nay tai san giao dich ctia LPBS va/hodc trang théng tin dién t&r clia LPBS va/hodc phwong tién
khac. LPBS c6 toan quyén diéu chinh (tang hodc gidm) mirc 13i suét cho vay. Mirc lai sudt méi (sau didu chinh) sé cé
hiéu lwc ap dung theo théng bao diéu chinh I4i suat cho vay cia LPBS. Khach Hang cam két tuan tha theo cac quy dinh
ctia LPBS vé& phwong thirc, cach thirc tinh 13i vay va xac dinh 13i vay tai tirng thi diém.

26.2.  Tién lai vay dwoc tinh trén co s& lai suat va sd ngay vay thuc té (bao gbm cac ngay giao dich, ngay nghi, 18, Tét) twong

rng v&i khoan vay giao dich ky quy ctia Khach Hang. Céng thirc cu thé nhw sau:

Khoén vay x Lai suét cho vay do LPBS quy dinh tirng thoi diém x Sé ngay vay bat dau tir ngay

Tién lai va = . )
v LPBS giai ngén tién vao TKGDKQ t&i khi Khach Hang thuc hién tat toan khodn vay

26.3.  Laisuat qua han ap dung di véi cac khoan no qua han bing 150% lai suat cho vay giao dich ky quy cta chinh Khach

Hang tai cling thoi diém hodc theo quy dinh ctia LPBS trong tirng théi ky, trén co s& phu hop véi quy dinh phap luat.

Tén Iai Khoén vay qué han x 150% x lai suét cho vay do LPBS quy dinh tai thoi diém qué han x S6
ién lai va N i i .
Qué h y = ngay qua han tinh tir thoi diém hét han Khodn vay cho dén ngay Khach Hang thuc hién tat
ua han
' toan khoan vay

26.4. LPBS bat dau tinh Lai vay ké tlr thoi diém giai ngan Khoan vay cho Khach Hang hodc ké tir thdi diém khac theo théng
bao dwoc céng b trén trang thong tin dién t&r cia LPBS, LPBS sé ngirng tinh Lai vay khi Khach Hang thanh toan toan
bo Dw no.

26.5.  Tién lai vay va lai qua han sé& dwoc thanh toan theo quy dinh ctia LPBS trong tirng thoi ky.

DIEU 27: PHi VA THUE LIEN QUAN DEN GIAO DICH KY QUY

27.1.  Khach Hang hidu va déng y réng lién quan dén Giao dich ky quy ctia Khach Hang, bén canh phi méi gi¢i dwoc thu theo
quy dinh, LPBS ¢ thé tién hanh thu moét sé loai phi ¢é lién quan, bao gdm nhung khéng gi¢i han & phi gia han khi thwc

hién gia han khoan vay va céc loai phi, thué khac.
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27.2.  LPBS dwoc toan quyén quyét dinh, diéu chinh hodc thay ddi cac loai phi tai tirng thdi diém béng viéc cong bé trén trang
thong tin dién t& ctia LPBS ma khéng ¢ nghia vu phai thdng bao truc tiép cho Khach Hang.

27.3.  LPBS duwoc quyén tw dong trich ndp hodc khau trir d& déng, ndp cac khoan thué lién quan theo quy dinh cla phap luat
tirng thoi ky. Ngoai khoan thué ma LPBS da khau trir (néu cd), dbi véi cac nghia vu thué khac ctia Khach Hang, Khach
Hang phai tw thwc hién ké khai, déng ndp theo quy dinh phap luat. Trong moét sb trwdng hop, LPBS cé quyén yéu cau
Khach Hang cung cAp céac chirng tir chirng minh viéc dong nép/hoan thanh nghia vu thué theo quy dinh phéap luat trwéc
khi thwe hién mot, mot sb tha tuc, cung cdp cac dich vu lién quan cho Khach Hang hodc theo yéu ciu clia Co quan/td
chtrc cé thdm quyén lién quan.

DIEU 28: TAI SAN BAO DAM VA XU LY TAI SAN BAO PAM

28.1.  Khach Hang déng y rang Khach Hang st dung tat ca cac tai sédn dwdi day lam Tai san Bao dam cho viéc thuc hién
nghta vu thanh toan Dw no va cac nghia vy thanh todn/nghia vu tai chinh (néu c6) khac theo théa thuan gitra LPBS va
Khach Hang:

(a) Bao gdm nhung khéng giéi han chirng khoan va tién trén TKGDKQ, TKGDCK tai LPBS.
Dé 1am rd hon, chirng khoan va tién trén cac tai khodn nay bao gém ca chirng khoan dang cher v& va tién ban chirng
khoan dang cho v&; cb tirc bang tién, cb tirc bang cb phiéu da chét quyén nhung chwa nhan, cb phiéu thwéng, quyén
mua chirng khoan; va

(b)  Céc tai san khac theo théa thuan bang van ban gira LPBS va Khach Hang.

28.2.  Khach Hang cam két Tai san Bao dam dé thwc hién Giao dich ky quy va dam bao cho nghia vu clia Khach Hang déi véi
LPBS thudc quyén s& hiru hop phap va duy nhat cia Khach Hang. Khach Hang cé toan quyén sé hivu, st dung va
khéng bj tranh chap véi bat ky bén thi ba nao.

28.3.  Khach Hang cam két Tai san Bao dam chi dwoc st dung d& dam bao cho nghia vu thanh toan clia Khach Hang theo
quy dinh tai Hop Bdng nay ma khéng thudc ddi twong tham gia vao céac giao dich cho, tang, thira k&, cho mwon, gép
vbn hodc tham gia vao céc giao dich dam bao khac.

Khach Hang ddng y LPBS dwoc toan quyén quyét dinh danh muc Téng Tai san va danh gia, dinh gia Gia tri tai san bao
dam.

28.4. Khi Ty I1& ky qu§ thap hon Ty I& ky quy duy tri, Khach Hang phai cé nghia vu b sung tai san hoac thwc hién cac bién
phap khac, bao gdm nhung khéng gi¢i han & bién phap thanh toan tién dé& giam Dw no, ban ching khoan trong
TKGDKQ, bd sung chivrng khoan thudc sé& hivu ctia Khach Hang vao TKGDKQ nham muc dich tang Ty & ky quy Ién cao
hon Ty |& ky quy duy tri. Khach Hang cé trach nhiém thwe hién nghia vu vira néu trong vong hai (02) ngay lam viéc ké
tr thoi diém LPBS phat 1énh goi ky quy bd sung glvi dén Khach Hang (hodc trong thdi han khac theo théng bao clia
LPBS tuy thoi didm), trwdrng hop Khach Hang khéng thuc hién hodc khéng thé thwe hién, LPBS c6 thé tién hanh X ly
Tai san Bao dam theo nhw quy dinh tai Diéu 28 cia Hop déng nay .

28.5.  Khi Ty & ky quy thap hon Ty 1& ky quy duy tri, LPBS sé& gtvi thong bao yéu cau ky qu§ bd sung dén Khach Hang theo
mot trong cac hinh thirc dwoc dé cap tai Didu 10 ctia Hop Bdng nay, tuy nhién Khach Hang hidu va déng y réng Khach
Hang c6 nghia vu dam bao Ty I& ky quy khong thap hon Ty 1& ky quy duy tri, do d6, viéc Khach Hang cé nhan duoc
thdng bao yéu cau ky quy bd sung hay khéng sé& khéng anh hwéng dén nghia vu ctia Khach Hang dwoc quy dinh tai
Diéu 28.4 clia Hop Bdng nay.

28.6.  Khi Ty 1& ky quy thap hon Ty 1& x& ly thi ngay lap tirc, LPBS c6 quyén ban toan bd hodc moét phan bét ky tai sé&n nao
thudc Tai san Bao dam vai bat ky mire gia giao dich, phwong thire giao dich va théi gian giao dich ndo dwoc LPBS xem
1a phtt hop ma khéng can sy ddng y ctia Khach Hang (“Xtv ly Tai san Bao dam”) dé:

(@)  Thu hdi toan bo hodc mét phan Duw no; hodc

(b) Tang Ty Ié ky quy Ién cao hon Ty 1é ky quy duy tri.

Khi xt ly Tai sdn Bao dam, LPBS c6 toan quyén lwa chon bién phap va phuong thirc cling nhuw thir ty tai san x& ly, mién
la cac bién phap va phwong thirc xt& ly khoéng trai v&i cac quy dinh cliia phap luat hién hanh. Trong trvdng hop Tai san
Bao dam la ching khoan, cac ndi dung xt ly do LPBS toan quyén va don phuong quyét dinh bao gdm nhung khéng
gi&i han & phwong thire giao dich, mirc gid, sb lwong, loai chirng khoan, thoi didm x@ ly, bén mua.

Khach Hang hiéu va ddng y rng LPBS sé& khong phai chiu bat ky trach nhiém phap ly hodc tai chinh nao déi véi cac tén
that hodc thiét hai gay ra cho Khach Hang khi LPBS tién hanh X& ly Tai san Bao dam.
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28.7. Khach Hang déng y réng, bén canh cac trwdng hop Xt ly Tai sdn Bado dam theo quy dinh tai Didu 28.4 va Piéu 28.6
ctia Hop Bdng nay, LPBS con dwoc quyén X ly Tai san Bao dam khi xay ra bat ky mét trong cac trwéng hop sau, sau
khi da thong bao cho Khach Hang:

(@)  Khi két thac thoi han cho vay quy dinh tai Diéu 25.1 clia Hop Ddng nay ma Khach Hang khéng hoan tra day dd Dw
no, |ai vay, phi va cac nghia vu thanh toan khac cho LPBS; hoac

(b)  Theo quyét dinh don phwong ctia LPBS trong trwdng hop LPBS nhan dinh rang didu kién thi truwerng khi d6 c6 thé anh
hwéng dén viéc thu hdi no' ctia LPBS néu LPBS khéng nhanh chéng xtv ly Tai san Bao dam; hoac

()  KhiKhach Hang la ca nhan chét ho&c méat nang lwc hanh vi; hodc

(d)  Khi Khach Hang I t& chtc bi giai thé, pha san, dinh chi hoat déng hoac bj thu hdi gidy phép theo quyét dinh ctia co
quan nha nwédc c6 thdm quyén; hodc

(e) Khi LPBS khdng con duwoc phép cho Khach Hang vay dé thuc hién Giao dich ky quy theo quy dinh cla phap luat hodc
quyét dinh clia co quan c6 thdm quyén hoéc khi LPBS tw nguyén cham dut cung cép dich vu Giao dich ky quy.

® Khach Hang vi pham bét ct» nghta vu/cam két nao theo Hop Bdng nay ma Khach Hang khéng khéc phuc hodc khong
thé khac phuc theo y&u ciu ciia LPBS.

D& lam rd hon, Khach Hang hiéu rang, quyén quyét dinh xt ly ban chirng khoan trén TKCK ctia Khach Hang tai LPBS

I4 quyén ctia LPBS trong bat ky trwéng hop ndo mién 1a LPBS tuan tha dang quy dinh néi bd LPBS, quy dinh cta co

quan nha nwéc c6 thAm quyén. LPBS duoc quyén quyét dinh phwong thirc giao dich, mic gia, sé lwong, loai chirng

khoan, thoi diém, thei han xt ly ban chirng khoan, b&n mua trong tirng thai ky theo quy dinh ctia LPBS.

28.8. LPBS sé thong bao (bang cac phuong thirc dién tir hodc phwong thire khac phu hop theo quy dinh LPBS tirng théi ky)
cho Khach Hang vé két qua xt ly Tai san bdo dam vao cudi ngay thuc hién xt ly.

28.9. Trong trwéng hop sau khi xt ly toan bd Tai san Bao ddm cla Khach Hang ma van khéng da dé thyc hién nghia vu
thanh toan clia Khach Hang di véi LPBS, Khach Hang phai cé nghia vu bd sung tién, chirng khoan hodc tai san hop
phap khac dén khi LPBS thu hdi toan bo dw ng ctia Khach Hang. Khach Hang ddng y cho LPBS duwgc toan quyén ch
doéng ban hodc thu hdi, lwu chuyén bat ky tai san nao cé trén TKCK ctia Khach Hang mé tai LPBS dé thu hdi Du no.

28.10. Trong trwéng hop Khach Hang van con nghia vu ne tai LPBS, Khach Hang déng y rang LPBS cé quyén khéi kién ra co
quan gidi quyét tranh chap c6 thAm quyén ma khoéng can théng béo trwdc cho Khach Hang dé yéu cau Khach Hang tiép
tuc thuc hién nghta vu trd no ctia Khach Hang déi véi LPBS bang cac tai san khac thudc sé hiru clia Khach Hang.

28.11. Khach Hang cam két rang:

(@) Tai san bao dam thudc quyén sé hivu hop phap va duy nhat ciia Khach Hang va theo quy dinh clia phap luat. Khach
Hang co toan quyén st dung dé tham gia giao dich ky quy d& dam bao nghia vu ctia Khach Hang déi véi LPBS theo
quy dinh tai Hop Déng;

(b) Tai san bao dam khoéng thudc di twong clia cac giao dich cho, téng, thira k&, cho mwon, gép von hodc tham gia vao
céc giao dich bdo d&m dudi bat ky hinh thirc ndo dé dam bao cho bét ky mét nghfa vu nao khac, khéng bi tranh chap
hoac tiém tang kha nidng tranh chép vé& quyén s& hivu; va

(€)  Taisan Bao dadm dwoc st dung lam tai san thé chap cho cac khodn vay tir LPBS dé thyc hién giao dich ky quy.

28.12. Trwéng hop co phat sinh chitng khoan khéng dwoc phép giao dich ky quy theo quy dinh ciia LPBS tuy tirng thoi diém,
LPBS c6 quyén khong tinh chirng khoan d6 vao gia tri Tai sdn Bdo dam va dwoc quy&n ngirng cho vay va thuc hién cac
quy dinh tai Didu 27.2, Diéu 27.3 va Diéu 27.4 clia Hop Ddng nay.

PIEU 29: QUYEN VA NGHIA VU CUA LPBS
Ngoai cac quyén va nghia vu khac quy dinh trong Hop Béng nay, LPBS con cé cac quyén va nghia vu sau:

29.1. Quyén cua LPBS
(a) Huwéng cac khoan phi cho viéc cung cap Dich vu Giao dich Chirng khoan ky qu§ theo Hop Bdng nay theo biéu

phi do LPBS cong b va ap dung trong tirng thei diém;

(b) Tl chéi gidi ngan néu Khach Hang khéng dap (ng cac diéu kién gidi ngan, diéu kién v& Tai san Bao dam, diéu
kién vé& cac Ty lé ky quy va cac didu kién khac vé Giao dich Chirng khoan ky quy theo quy dinh ctia LPBS trong
tirng thoi ky;

(c) Tl chéi gidi ngan trong trwéng hop ndm ngoai kha nang cung cép dich vu ctia LPBS;

(d)  DBon phwong xac dinh lai, diéu chinh, thay déi Ty 1& cho vay dbi véi bat ky ma ching khoan nao thudc danh sach

Chirng khoan ky quy;
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Pon phuwong diéu chinh Han murc cho vay, 1&i vay, thay ddi cach thire tinh 1ai vay, sthc mua ma khéng can phai
thong bao trwéc dén Khach Hang;
Pon phuong thay dbi cac ty 1& lién quan dén Tai san Bao dam, xt ly Tai san Bao dam theo quy dinh tai Diéu 27
clia Hop Bong nay khi yéu cau Khach Hang thuc hién nghia vu trd no hodc dén thoi han LPBS yéu cau tra no
trwéc han ma Khach Hang khong thuc hién theo yéu ciu cla LPBS;
Tw ddéng ghi no, ghi c6, chuyén khoan, ndp/trich/rt tién trén cac tai khodn ctia Khach Hang hodc phéi hop voi
Ngan hang Lién két phong tda/hly phong tda va trich tién tir Tai khoan Tién gl clia Khach Hang, hodc ban mét
phan hodc toan bo sé chirng khoan trén TKGDKQ cua Khach Hang dé thanh toan cho cac 1énh giao dich da thuc
hién, khau trir thué, thu phi, chi phi phat sinh va bét ky nghia vu va/hodc trach nhiém tai chinh nao cda Khach
Hang déi véi LPBS va/hodc véi Nha nwédc va/hodc bén thir ba khac ma dugc thue hién théng qua LPBS;
Puoc toan quyén chuyén gio hodc chuyén nhuwong cho bén thr ba thic hién toan boé hodc mét phan cac quyén
va nghia vu ctia LPBS quy dinh tai Hop Bdng nay bao gédm nhuwng khéng gi¢i han quyén doi cac khoan no géc,
thu hwéng tién |4 phat sinh, no' qua han, no Iai qua han va chi phi khac (néu c6) ma khéng can sy déng y cla
Khéach Hang.

29.2. Nghia vu cua LPBS

(a)

(b)

(c)

(d)

Giai ngan cho Khach Hang cac khoan nam trong Han murc cho vay khi Khach Hang dap (rng cac diéu kién giai
ngan, diéu kién vé Tai san Bao dam, diéu kién vé cac Ty & ky quy va cac diéu kién khac vé Giao dich Chirng
khoan ky quy theo quy dinh ctia LPBS trong tirng thoi ky;

Théng bao cho Khach Hang cac thay dbi vé Ty |& cho vay dbi véi cac ma chirng khoan thudc danh sach Chirng
khoan ky quy, cac ty l& lien quan dén Tai san Bao dam, x& ly Tai san Bao dam ctia Khach Hang;

Théng béo cho Khach Hang trwéc va sau khi thuc hién 1&nh ban chirng khoan thé chap va glri cho Khach két qua
giao dich ban ching khoan thé chap clia LPBS;

Lwu trir cac chirng tir lién quan dén cac giao dich clia Khach Hang theo dung cac quy dinh ctia phap luat.

DIEU 30: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

Ngoai cac quyén va nghia vu khac quy dinh trong Hop Bdng nay, Khach Hang con c6 cac quyén va nghia vu sau:

30.1.  Quyén cua Khach Hang

(a)

(b)

(c)

Yéu ciu LPBS cung cap théng tin vé Dich vu Giao chirng khoan ky quy va két qua giao dich khi st dung Dich vu
theo cach thirc dwoe Cac Bén thda thuan;

Puogc quyén chdm dirt str dung Dich vu néu tai Didu 32 véi didu kién Khach Hang da thuwc hién xong toan b tat
ca cac nghia vu, trach nhiém di véi LPBS va/hodc bén thi ba (néu cd);

Nhan cac théng bao vé viéc thay ddi chinh sach ctia LPBS lién quan t&i Giao dich chirng khéa ky qu§ theo phuwong
thirc do LPBS quyét dinh.

30.2. Nghia vu cua Khach Hang

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

)
(9)

Thanh toan déy dd va dung han phi dich vy, gia dich vu khi st dung Dich vy Giao dich chirng khoan ky quy cho
LPBS theo quy dinh cla LPBS tai tirng thoi diém;

Chi dworc rut tién trén TKGDKQ sau khi da thanh toan hét cac khoadn no véi LPBS hodc khi trén TKGDKQ c6 tién
va sau khi rat van phai bdo dam cac Ty |é ky quy theo quy dinh cia LPBS trong tirng thi ky

Cung cap day da va trung thuc cac thong tin, tai liéu lién quan dén viéc st dung Dich vu Giao dich Chirng khoan
ky quy va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cta céc théng tin, tai liéu da cung cap;

Nhan ng vé didu kién va cam két thanh toan day dd va ding han déi véi cac khoan tién dwoc LPBS gidi ngan
trén TKGDKQ dé thanh toan cho cac giao dich thanh céng tai LPBS;

Trong thoi gian cAm cd/thé chap Tai san Bao dam, khoéng dwoc phép chuyén nhwong, cdm cb/thé chap Tai san
Bao dam cho bén thir ba, khéng chuyén giao, khéng cho téng chirng khoan, khdng thuc hién bat civ quyén nao
phat sinh tlr Tai sdn Bao dam khong ding vé&i cac quy dinh tai Hop Ddng nay, khdng s dung bién phap khac dé
rat tién/chuyén chirng khoan tir Tai san Bdo dam khéng ding véi cac quy dinh tai Hop Béng nay, khong tao lap
hodc c6 hanh vi dan dén viéc tao 1ap bat ky han ché nao véi Hop Bdng nay, triy trwdng hop dé bao dam cho cac
nghfa vu theo Hop Bdng nay;

Bd sung Tai s&n Bao dam theo quy dinh tai Diéu 28.4 ctia Hop Bdng nay;

Tra ng gbc, lai vay, phi, cac khodn dén han khac (néu cd) day da va dung han cho LPBS. Truwdng hop khong tra
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no gbc, 1ai vay va phi ding han, Khach Hang phai tra 14i cho sb tién cham thanh toan theo ty I& phat cham tra
dwoc LPBS quy dinh trong tirng thoi ky;

(h)  Cam két vo diéu kién diing moi ngudn thu va tai san khac cia Khach Hang dé tra dd no gbc va lai vay, phi, chi
phi va cac khodn ng dén han khac (néu c6) cho LPBS; ddng thdi ddng y dé LPBS tw dong phong tda tai khoan
va trich tién tr cac tai khoan ctia Khach Hang thu hdi cac khoadn no gbc, 1ai vay, phi, phat, béi thwdng thiét hai
cho LPBS;

(i) Chiu trach nhiém céng bd théng tin néu giao dich mua ban chirng khoan trén TKGDKQ clia Khach Hang thudc
trwérng hop phai céng bd théng tin theo quy dinh ctia phap luat;

(i) Nop céc loai thué theo quy dinh clia phap luat phat sinh tir viéc s& dung Dich vu ciia Khach Hang;

(k) Bao mat tat ca va bt ky cac thong tin lién quan dén TKCK cta Khach Hang, Hop déng nay va cac van ban, tai
liéu, hop ddng khac da va sé ky két véi LPBS.

DIEU 31: CAM KET CUA KHACH HANG

31.1.  Khach Hang cam két dap trng day du tiéu chuan va didu kién dé mé va str dung TKGDKQ. Khach Hang cam két khong
thudc cac trwdng hgp khdng dwgc phép mé tai khoan giao dich ky quy tai LPBS theo quy dinh clia phap luat va theo
quy dinh clia LPBS tai tirng thoi diém.

31.2.  Khach Hang cam két thanh toan day di Dw no va bat ky nghta vu thanh toan nao khac theo quy dinh tai Hop Béng nay
cho LPBS va bdi thuwdng cho LPBS toan b thiét hai, du truc tiép hay gian tiép, phat sinh tlr viéc Khach Hang vi pham
bét ky diéu khoan nao ctia Hop Bdng nay.

31.3.  Ngay khi ky két va trong qua trinh thwc hién Hop Béng nay, bat ct thay dbi nao ctia Khach Hang dan téi viec Khach
Hang thuéc trwdng hop khong dwoc phép mé& TKGDKQ, Khach Hang c6 nghia vu thong bao ngay lap tirc cho LPBS,
thwe hién thanh toan day di cac Dw no phat sinh va cac tha tuc theo huwéng dan ctia LPBS dé cham dit Hop Bdng nay.

31.4.  Khach Hang cam két tuan thd cac quy dinh cla phap luat, clia co quan nha nwéc cé thAm quyén vé giao dich ky quy
ching khoan, bao gébm ca viéc tuan tha danh muc Chirng khoan cho phép giao dich ky quy do LPBS da cong bb theo
tirng thoi ky. LPBS khéng chiu bat ky trach nhiém cho bét ky thiét hai trwc tiép, gian tiép tir hanh vi giao dich ctia Khach
Hang ma khong ding quy dinh clia LPBS.

31.5. Khach Hang dadm béo d va sé dat dwoc day di cac chép thuan, phé chuén trong ndi b td chirc ctia Khach Hang, ciing
nhw dap &ng va tuan tha ddy da cac quy dinh phap luat chuyén nganh, quy dinh phap luat lién quan ma Khach Hang
thudc déi twong didu chinh trwéc khi ky két va thuc hién Hop Bdng nay, ciing nhuw tat ca cac quyét dinh, 1énh dau tu/giao
dich phat sinh.

31.6.  Tuy thudc theo tirng d6i tweng Khach Hang, chirng khoan dau tw, viéc giao dich va dau tw cé thé bi cAm/han ché/gidi
han theo cac quy dinh phap luat lién quan hodc cac rang budc clia Khach Hang véi té chirc phat hanh ciing nhw bén
th» ba bat ky. Theo d6, Khach Hang cé trach nhiém kiém soat va tuan tha day da cac tha tuc, quy dinh, giéi han, han
ché nay va chiu moi trach nhiém lién quan néu vi pham.

31.7. Céc I&nh giao dich chirng khoan trén TKCK la mot phan khong thé tach réi cia Hop Bdng. Lénh giao dich trén TKGDKQ
dwoc phan biét véi 1énh giao dich trén TKGDCK thong thudng qua sé hiéu tai khoan. Khi ky tén vao Phiéu lénh giao
dich chirng khoan hoac dat 1énh giao dich chirng khoan thédng qua cac phwong thirc giao dich tr xa, Giao dich Truyc
tuyén hoac khi thyc hién cac giao dich chirng khoan tai LPBS; hodc khi Khach Hang xac nhan lénh qua cac kénh giao
dich tric tuyén (email, dién thoai ghi am, cac kénh giao dich tric tuyén do LPBS quy dinh tai tirng thoi diém), Khach
Hang mac nhién thira nhan da can nhéc ky luéng trwdc khi d& nghi LPBS thwe hién cac dich vu cho minh va Khach
Hang chép nhan két qua giao dich do LPBS thyc hién theo Iénh giao dich ctia Khach Hang.

31.8. Khach Hang thira nhan réng viéc tham gia giao dich chirng khoan chira dwng nhikng rdi ro do gia chirng khoan cé thé
I&n hodc xudng, trong mdt sd trwéng hop gia chirng khoan co thé bang khéng. Déc biét cac rii ro nay cé thé gia ting
nhiéu 1an khi Khach Hang thuc hién dau tw chirng khoan thdng qua phwong thirc Giao dich ky quy. Khach Hang cam
két ring Khach Hang da hiéu ré cac rdi ro nay va tw chiu trach nhiém déi véi moi rdi ro phat sinh tir viéc kinh doanh, dau
tw chirng khoan clia minh. Dwéi day 1a mot sé rdi ro, khdng phai tat ca, c6 lién quan dén giao dich ky quy:

(a) Giao dich ky quy lam gia téng strc mua, cho phép Khach Hang mua sé lwgng chirng khoan nhiéu hon do dé Khach
Hang ciing s& phai chiu anh hwéng cla rdi ro bién dong gia chiing khoan nhidu hon, trong trwdng hop gia chirng
khoan thay di khéng theo chidu hwéng Khach Hang mong mudn thi Khach Hang sé phai chiu tn tht nhidu hon, tham

chi 12 méat toan bd khoan dau tw;
MB-01/MTK 03-26 22



31.9.

31.10.

31.11.

31.12.

31.13.

31.14.

31.15.

www.lpbs.com.vn

(b)  Hop Bdng nay khdng co diéu khodn gii han khoan 16 clia Khach Hang téi da bang toan bo tai sdn Khach Hang sty
dung dé& dau tw chitng khoan. Do dé trong trwdng hop LPBS xt Iy Tai san bao dam clia Khach Hang dé thanh toan
Dw no, néu khong da thi s& lam phat sinh nghia vu thanh toan ctia Khach Hang déi véi LPBS cho phan con thiéu,
Khach Hang cé trach nhiém phai hoan tra, thanh toan day dd sb tién con thiéu cho LPBS theo yéu cau LPBS;

()  Khi thj trwong thay ddi hodc theo yéu cAu clia co quan nha nudc/td chirc quan ly ¢ thdm quyén hodc dé& quan ly rai
ro, LPBS c6 thé thay ddi Ty 1& cho vay, Ty I& ky quy, Ty I& ky qu§ duy tri, ho&c Ty 1& x( ly. Hé qua cla viéc thay ddi nay
la LPBS c6 thé xt ly Tai s&n Bao dam clia Khach Hang dé thu hdi Dw ng' theo quy dinh tai Hop Béng.

Khi Gy quyén cho ngu®i khac ky vao Phiéu lénh giao dich chirng khoan hodc dat Iénh théng qua cac phuong thirc giao

dich chirng khoan tir xa, Giao dich Tryc tuyén hodc ay quyén cho ngudi khac thue hién cac giao dich chirng khoan tai

LPBS hoéc thwe hién cac Giao dich Truc tuyén trén tai khoan giao dich, Khach Hang méc nhién thira nhan da can nhic

ky lwdng vé viéc Gy quyén nay va chiu moi rdi ro cing nhw chju trach nhiém cubi cung vé cac nghia vy phat sinh do

ngudi dwoc Gy quyén thyc hién. Viéc Gy quyén dbi voi tai khoan giao dich s& bao gém ca TKCK va TKGDKQ trir khi

Khach Hang c6 quy dinh khac va dwoc néu rd trong van ban Gy quyén.

Trong trwérng hop Khach Hang vi pham cac Nghta vu Thanh toan ciing nhw cac cam két dwoc quy dinh tai Hop Dong

nay, Khach Hang hiéu va déng y rang LPBS dwoc quyén cung cép théng tin nay cho cac td chirc khac theo quy dinh

ctia phap luat, quy dinh cia LPBS, bat ké quy dinh bao mat thong tin quy dinh tai Diéu 6.4 ctia Hop Déng nay.

Néu khéng co6 sy ddng y béng van ban cia LPBS, Khach hang cam két khong thuc hién bat ky giao dich nao déi voi

cac Chirng khoan ky quy ndm trong TKGDKQ ma giao dich d6 khong duoc thuc hién qua SGDCK cé lién quan. Cac

giao dich khéng duwoc thuc hién bao gdm nhwng khéng gi¢i han & cdm cb, thé chip chirng khoan dé bao dadm cho mét

Nghia vu Thanh toan, dé thira ké, cho tang hodc gép vén bang ching khoan.

Khach Hang cam két trong cac trwéng hop dac biét dudi day, khi LPBS cé phat di van ban yéu cau, Khach Hang sé st

dung céc tai san khac thudc s& hivu ctia Khach Hang dé thuc hién nghia vu thanh toan Dw ng clia minh déi véi LPBS

ngay lap tic:

(@) LPBS da thuc hién xtr Iy tt c& Tai san bado ddm nhung van khéng thu hdi di Dw ng; hodc

(b)  Co6don yéu cau tda tuyén bd pha san ddi véi td chirc phat hanh Chirng khoan ky quy; hodc

(c) T chirc phat hanh Ching khoan ky quy bi lam vao tinh trang bi kiém soat déc biét theo quy dinh ctia phap luat hién
hanh; hoac

(d) T6 chirc phat hanh Chirng khoan ky quy bi sap nhap, chia tach, gidi thé; hoac

(e) Chirng khoan ky quy bi dwa vao tinh trang bi kiém soat déc biét hodc dinh chi lwu hanh hodc bi hdy niém yét trén
SGDCK c6 lién quan theo quyét dinh clia co’ quan c6 thdm quyén; hodc

1] Chirng khoan ky quy khong co giao dich khép 1énh trén SGDCK c6 lién quan trong vong mét thang; hoac

(9) SGDCK noi Chirng khoan ky quy niém yét, bi ngirng hodc tam dirng hoat dong véi thdi han ngirng hodc tam dirng
hoat dong trén ba mwoi (30) ngay hodc khdng xac dinh; hoac

(h) LPBS khéng con dwoc phép cho Khach Hang vay dé thuc hién Giao dich ky qu§ theo quy dinh clia phap luat hodc
quyét dinh clia co' quan c6 thAm quyén hoac khi LPBS tw nguyén chdm dit cung cAp dich vu Giao dich ky quy.

Khach Hang cam két cung cép va cap nhat day da cho LPBS cac théng tin lién quan dén viéc Khach Hang la: ngudi noi

bd, ngwdi cé lién quan cla ngudi ndi bo cua td chire phat hanh cé chirng khodn ndm trong danh muc Chirng khoan ky

quy, trwong hop Khach Hang thudc dbi twong cong bd théng tin theo quy dinh cia phap luat do s& hiru cac Chirng
khoan ky quy c6 lién quan. Viéc cung cAp va cap nhat nay dwoc thuc hién khi Khach Hang ky két Hop Béng nay hodc
ngay khi Khach Hang c6 thay déi.

Bén canh d6, Khach Hang cam két thic hién nhanh chéng va day da nghia vu céng bd théng tin ctia Khach Hang day

da, chinh xac, kip thdi khi c6 yéu cau cia LPBS trong trwdng hop x& ly ban chirng khoan do vi pham céac quy dinh vé

Giao dich ky quy ctia LPBS.

D& 1am rd hon, LPBS khong chiu trach nhiém trong bét ky trwéng hop ndo ma Khach Hang khong thuwe hién day du

nghfa vu cong bd théng tin theo quy dinh phap luat. Khach Hang chiu trach nhiém céng b théng tin néu giao dich mua

ban chirng khoan trén TKGDKQ ctia khach hang thudc tréng hop phai cong bé théng tin theo quy dinh clia phap luat.

Khach Hang cam két tw ganh chiu thiét hai va tén that va/hodc bdi thweng toan b thiét hai va tdn that, truc tiép hodc

gian tiép, gay ra cho LPBS trong trwéng hop Khach Hang vi pham céac cam két néu tai Didu nay. LPBS cé quyén thuc
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hién cac bién phap can thiét hodc khai kién Khach Hang dé bat budc hodc yéu cau Khach Hang thuwe hién nghia vu bdi
thwong nay.

DIEU 32: CHAM DUT CUNG CAP DICH VU GIAO DICH KY QUY, PONG TKGDKQ

32.1.  Dich vu Giao dich ky quy chdm dit hiéu lwc khi:

(@) Khach Hang khéng con nhu cau st dung Dich vu; hodc

(b) M6t trong cac trwdng hop chdm dit Hop Bdng quy dinh tai Diéu 11 ctia Hop Bdng; hodc

(c) Khach Hang hoan tat thanh toan Dw no, lai vay, phi va cac Nghia vu Thanh toan khac va cac thi tuc déng
TKGDKQ tai LPBS; hoac

(d) Khi LPBS ngtrng cung cép Dich vu.

32.2.  Trong trwong hop Hop Bdng chdm dut hiéu luc nhung van con Dw no thi Khach Hang cé trach nhiém thanh toan toan
bd Dw no theo cac diéu khoan va diéu kién da dwoc néu trong Hop Ddng nay, LPBS van c6 quyén x& ly Tai san Bao
dam dé thu hoéi Du no.

32.3. Moi nghia vy, trach nhiém thanh toan ctia Khach Hang déi véi LPBS phat sinh trwédc khi Hop Béng cham dut hiéu lwe
s& khong bj anh hudng bdi viéc chdm dit hiéu lwe clia Hop Bong. Trong trwdng hop Khach Hang chét (d6i véi ca nhan)
hodc bi giai thé, tuyén bb pha san theo quyét dinh clia co' quan c6 thdm quyén (ddi véi td chirc) thi ca nhan hodc t6
chirc ké thira cé trach nhiém hoan tat cac nghia vu va trach nhiém nay.

E. DPIEU KHOAN VA PIEU KIEN AP DUNG CHO TAI KHOAN GIAO DICH CHU’NG CHi QUY MO
Béang viéc dang ky m& tai khoan giao dich tai LPBS, Khach Hang d& nghi LPBS va LPBS ddng y m& TKGDCCQM va
thwe hién dang ky 1én TCTLK theo quy dinh ciia LPBS trong tirng thoi ky. Trwéng hgp Khach Hang mé TKCK tai LPBS,
Khach Hang déng y s dung tai khoan ngan hang chuyén tién trwc tuyén da dang ky tai muc C Phan |l ctia Hop Ddng
nay la tai khodn nhan tién ban Chirng chi quy mé, cb tirc Chirng chi quy mé.

Céc diéu khoan va diéu kién giao dich déi véi cdc chirng chi quy mé sé dp dung Diéu khoan va diéu kién cua
LPBA

DIEU 33: GIAI THICH TU’ NGU

33.1. “Ban Cao Bach” |a tai liéu hodc di liéu dién tlr cdng khai nhirng thong tin chinh xac, trung thwe, khach quan lién quan
dén viéc chao ban va lwu hanh chirng chi quy ctia Quj dau tw, bao gbm nhwng khéng gi¢i han cac théng tin vé Quy,
muc tiéu dau tw, chién lwoc dau tw, phwong phap va quy trinh d3u tw, han ché dau tw, cac yéu té rii ro ciia Quy dau tw,
cac ndi dung co ban clia Diéu Ié Quy, phwong an phat hanh ching chi quy, tém tét vé Cong ty Quan ly Qu¥, ngan hang
giam sat va cac thong tin khac theo quy dinh ctia phap luat.

33.2. “Céng ty Quan Iy Quy” la doanh nghiép dwgc UBCKNN cAp Gidy phép thanh lap va hoat dong kinh doanh chirng
khoan, thwc hién nghiép vu quan ly qu§ diu tw chirng khoan, quan ly danh muc dau tw chirng khoan va tw van dau tw
ching khoan.

33.3.  “Churng chi quy” 1a loai chirng khoan do xac nhan quyén s& hiru cla nha dau tw déi véi mot phan vén gép ciia Quy
dau tw ching khoan do Cong ty Quan ly Quy dai dién cho Quy mé phat hanh duwdi hinh thirc chirng chi, but toan ghi s6
hodc di¥ liéu dién tcr.

33.4. “Pon vj Quy”a Don vi s& hiru vén clia Quy ma ngwdi sé hivu cd mot phan biéu quyét.

33.5.  “Piéu Ié Quy” 1a Didu I& va cac Phu luc dinh kém va cac stra ddi bd sung (néu cd) clia Qu§ dau tw ching khoan do
Co6ng ty Quan ly Quy dw thao va dwoc Dai hoi nha dau tw Quy dau tw chirng khoan théng qua.

33.6.  “Pai ly Phan phéi” 1a t6 chirc da ky hop ddng phan phdi chirng chi quy véi Cong ty Quan ly Quy.

33.7. “Ngan hang Giam s&t” |a ngan hang thwong mai c6 Gidy chirng nhan dang ky hoat dong Iwu ky chirng khoan do
UBCKNN cép, thic hién cac dich vu lwu ky va giam sat viéc quan ly quy dai ching, cong ty d3u tw chirng khoan.

33.8. “Quy dai ching” |a quy dau tw chirng khoan thuc hién chao ban chirng chi quy ra cong chung.

33.9.  “Quy mé”|a quy dai ching ma chirng chi qu§ d& chao ban ra cong ching phai dwgc mua lai theo yéu ciu ctia nha dau

tw.
DIEU 34: QUY DINH CHUNG AP DUNG CHO TAI KHOAN GIAO DICH CHU'NG CHi QUY MO
341. Quyét dinh diu tw vao chirng chi quy Ia quyét dinh clia Khach Hang sau khi da nhan, doc va hiéu rd (cac) tai liéu lién

quan dén Quy bao gdm nhwng khéng gi¢i han: Ban Céo Bach, Diéu 1&é Quy. Khach Hang chap nhan cac diéu khoan va
diéu kién chi tiét trong cac tai liéu néu trén, dic biét 1a cac ndi dung vé& muc tiéu dau tw, chién lwoc dau tw, chinh sach

dau tw, cac yéu t6 rli ro va cac loai phi 4p dung cho (cac) Qu§ (néu cé). Cong ty Quan ly QuY, cac nhan vién, Téng
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Giam dbc va Pai ly Phan phéi dwoc chi dinh clia Céng ty Quan ly Quy sé khang c6 trach nhiém phap ly lién quan dén
quyét dinh d3u tw vao chirng chi quy ctia Khach Hang.
Khi Khach Hang thwe hién giao dich chirng chi quj mé&, Hop Bdng mé Tai khodn Giao dich Chirng khoan, Lwu ky Chirng
khoan va Giao dich Trwe tuyén déng thoi 1a Hop Bdng & Tai khoan Giao dich Chirng chi quj mé va khéng phai la mét
chi thi mua/ban chirng chi qu§ cu thé ndo. Khach Hang can thwc hién dién phiéu Iénh mua/ban theo mau ciia Cong ty
Quan ly Quy cho tirng 1&n giao dich va chuyén tién vao tai khoan cta Quy tai Ngan hang Giam sat (theo hwéng dan tai
Giay dang ky mua chieng chi quy).
Khach Hang tuyén bé va déng y rang céc lénh lién quan dén Bon vi Quy ctia Khach Hang sau nay sé duoc thuc hién
theo quy dinh cia Cong ty Quan ly Quy ap dung cho cac chirng chi quj mé.
Khach Hang Gy quyén cho LPBS, vao ngay LPBS xac nhan giao dich (mua) thanh céng ching chi quy mé& qua cac kénh
giao dich truc tuyén, dwoc tw dong trich tién tr TKGDCK khi Khach Hang mua chirng chi quy mé, bao gdm tién mua
chirng chi quy mé, thué, phi, 1& phi khac lién quan dén dich vu giao dich chirng chi quj mé theo chinh sach tirng thoi
diém va duwoc cong bé trén trang thong tin dién tir ctia LPBS.Khach Hang tai day xac nhan rdng Khach Hang nhan thirc
duwoc rang gia tri cia Bon vi Quy cé thé tang hodc giam.
Tién cb tire (néu cb) phat sinh t&r viéc mua chirng chi quy dwoc dung dé thwc hién tai dau tw.
LPBS, Cong ty Quan ly Quf, Ngan hang Giam sat, Ngan hang Lwu ky, Pai ly Chuyén nhuong va cac td chivc cung cép
dich vu c6 quyén st dung, lwu git, tiét 16, chuyén, soan, két hop, lay va/hoac trao dbi (b4t ké trong hodc ngoai lanh thd
Viét Nam) cac théng tin lién quan dén Khach Hang hodc do Khach Hang cung cép truc tiép hay gian tiép ma LPBS,
Cong ty Quan ly Quy, Ngan hang Giam sat, Ngan hang Lwu ky, Pai ly Chuyén nhwong hodc td chivc cung cép dich vu
khac xét thay 1a can thiét. Khach Hang dong y réng Bén th(r ba nhan théng tin d6 c6 thé phai tiét 16 thong tin theo yéu
cau cla luat ma Bén d6 ap dung. T4t ca cac thong tin s& dwoc nd lwc bdo vé & mirc do hop ly tranh viéc bj xam nhap
hodc tiét 16 trai phép.
Diéu khoan va diéu kién dbi véi cac chirng chi quj mé do Coéng ty quan ly quy khac quan ly ma LPBS la dai ly phan
phéi: Thuc hién theo cac diéu khoan va diéu kién trong Hop ddng mé tai khoan tai tirng Cong ty Quan Iy Quy.
KY KET HOP BONG

PIEU 35: KY KET HOP DONG

35.1.

35.2.

Khach Hang thira nhan da doc k¥, hiéu rd cac didu khoan va diéu kién clia Hop Bdng nay, viéc ky két Hop Ddng nay 13
hoan toan tw nguyén, khdng bi Itra déi hodc ép budc. Khach Hang cam két thuc hién diing va day dd cac diéu khoan va
didu kién cta Hop Bdng nay.

Hop Bdng nay duoc lap thanh hai (02) ban, Mi Bén gitk mét (01) ban c6 gia tri nhw nhau. Cac Bén da doc va hiéu ré

quyén lgi cling nhw nghfia vu ctia minh khi tham gia vao Hop Bdng nay.

MB-01/MTK 03-26 25



www.lpbs.com.vn

THOA THUAN BAO MAT VA XU’ LY DU LIEU CA NHAN

Piéu 1. Dinh nghia

1.1. LPBS: 1a Céng ty C4 Phan Chirng Khoan LPBank, hoat déng theo Gidy phép s6 104/UBCK-GP ngay 12/02/2009 va
cac Gidy phép diéu chinh tai tirng thdi diém; tru s& chinh tai TAng 3, Cao &c Van phong s 43-45-47 Budng Nguyén
Thi Minh Khai, Phuéng Sai Gon, Thanh Phé Hb Chi Minh, Viét Nam.

1.2 Khéach hang: 1a (i) ca nhan va/hoéc (i) td chirc truc tiép hodc gian tiép thiét 1ap quan hé, st dung, twong tac véi cac
san pham, dich vu do LPBS cung cép.

1.3. San phdm, hang héa, dich vu 1a 1a cac san pham, dich vy, tinh nang, tién ich, hé théng do LPBS cung cép theo quy
dinh tai Cac Diéu Kién va Diéu Khoan va/hoéc (cac) san pham, dich vu khac do LPBS cung cap hodc do Déi tac cla
LPBS cung cap (tirng thoi ky).

1.4. Hop déng: bao gdbm hop ddng, thoad thuan, diéu khoan, diéu kién hodc cac van ban khac dwoc giao két, thda thuan
gitba Khach hang va LPBS theo quy dinh phap luat.

1.5. Bao vé D liéu ca nhan: 1a hoat dong ctia LPBS st dung lwc lwgng, phwong tién, bién phap dé& phong, chéng hoat
dong xam pham di¥ liéu ca nhan theo quy dinh/chinh sach ctia LPBS (tai tirng thoi ky) phu hgp véi quy dinh cta phap
luat.

1.6. Déi tac: la cac ca nhan, td chirc c6 hop ddng/thda thuan véi LPBS trong viéc cung cip san phdm hoac dich vu cho
Khach hang dé dam bao trai nghiém tét nhat ctia Khach hang, bao gdm nhwng khéng gidi han: cac ca nhan hodc cong

ty doc lap; cac td chirc ma LPBS truc tiép hodc gian tiép s& hiru; nha cung cap va cac déi tac, té chirc khac.

1.7. Chu thé dir liéu ca nhan (Cha thé di liéu): 1a nguwoi dwoc Di liéu ca nhan phan anh va dwoc chia sé/cung cap cho
LPBS va/hodc cac dbi tac cia LPBS.
1.8. D@ liéu ca nhan: 1a di liéu sb hoac thdéng tin dwéi dang khac xac dinh hoac giup xac dinh mét con ngwdi cu thé, bao

gé‘)m: di¥ liéu ca nhan co ban va di¥ liéu ca nhan nhay cam. D liéu ca nhan sau khi kh(r nhan dang khong con la di
liéu ca nhan.

1.9. Dir liéu ca nhan co ban: 1a di¥ liéu ca nhan phan anh céac yéu té nhan than, lai lich phd bién, thwéng xuyén st dung
trong céac giao dich, quan hé xa hoi. Bao gém:
(@) Ho, chi¥ dém va tén khai sinh, t&n goi khac (néu co);

(b) Ngay, thang, ndm sinh; ngay, thang, ndm chét hodc mét tich;

(c) Gidi tinh;
(d) Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi dang ky thwdng trd, noi dang ky tam trd, noi & hién tai, qué quan, dia chi lién
hé;

(e) Qudc tich;

(f)  Hinh anh cta cé nhan;

(g) Sb dién thoai, s6 dinh danh ca nhan, s6 ho chiéu, s6 gidy phép lai xe, sé bién sb xe;

(h) Tinh trang hén nhan;

(i)  Théng tin vé méi quan hé gia dinh (cha me, con, vg, chdng);

(i) Théng tin vé tai khodn sé ctia ca nhan;

(k) Céc thong tin khac gan lién véi mot con nguwdi cu thé hodc gitip xac dinh mét con nguwdi cu thé khéng thudc Danh
muc D@ liéu ca nhan nhay cadm hodc cac thong tin/di liéu khac dwoc quy dinh la D liéu ca nhan co ban theo
quy dinh cla phap luat co6 hiéu Iwc tai ttrng thoi ky.

1.10. Dt liéu ca nhan nhay cam: 1a di¥ liéu ca nhan gén lién véi quyén riéng tw ctia ca nhan, khi bi xam pham sé gay anh
hwéng truc tiép dén quyén, loi ich hop phap clia co quan, td chirc, ca nhan. Bao gdm:

(a) D liéu tiét 16 ngudn gbc chiing toc, ngudn gbc dan toc;

(b) Quan diém vé chinh tri, tén gio, tin nguwéng;

(c) Théng tin vé& d&i séng riéng tw, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh;

(d) Tinh trang strc khoe;

(e) D@ liéu sinh trac hoc, ddc diém di truyén;

() D@ liéu tiét 16 doi sdng tinh duc, xu hwéng tinh duc clia ¢ nhan;
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(9) D liéu vé t6i pham, vi pham phap luat dwoc thu thap, lwu trir bdi cac co quan thwe thi phap luat;

(h) Vi tri clia ca nhan dwoc xac dinh qua dich vu dinh vi;

(i) Théng tin tén dang nhap va mat khau truy cap tai khoan dinh danh dién t& cta ca nhan; hinh anh thé can cuérc,
thé can cwéce cong dan, chirng minh nhan dan;

(i) Tén dang nhap, mat khau truy cap cta tai khoan ngan hang; théng tin thé ngan hang, dir liéu vé lich st giao dich
cla tai khodn ngan hang; thong tin tai chinh, tin dung va cac théng tin vé& hoat déng, lich st giao dich tai chinh,
ching khoan, bao hiém clia khach hang tai cac tb chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai, tb chirc cung
(rng dich vu trung gian thanh toan, chirng khoan, bao hiém, cac tb chirc dwoc phép khac;

(k) D@ liéu theo d&i hanh vi, hoat dong st dung dich vu vién théng, mang x& héi, dich vu truyén thong trwe tuyén va
cac dich vu khac trén khéng gian mang;

() D liu ca nhan khac dwoc phap luat quy dinh can gilr bi mat hodc can cé bién phap bao mat chét ché.

(m) Cac thong tin/dir liéu khac dwoc quy dinh la D@ liéu ca nhan nhay cam theo quy dinh clia phap luat cé hiéu lyc
tai tieng thoi ky.

1.11. Luat hién hanh: 1a Luat Bao vé& di liéu ca nhan s6 91/2025/QH15 do Québc hdi thong qua ngay 26/06/2025, Luat Dy
liéu s6 60/2024/QH15 do Quéc hoi théng qua ngay 30/11/2024, Nghi dinh sb 356/2025/ND-CP quy dinh chi tiét mot sb
didu va bién phap thi hanh Luat Bao vé di liéu ca nhan do Chinh phid ban hanh ngay 31/12/2025 (“Nghi dinh 356”),
Nghi dinh s 165/2025/ND-CP quy dinh chi tiét mét s diéu va bién phap thi hanh Luat Dt liéu do Chinh pht ban hanh
ngay 30/6/2025 (“Nghi dinh 165”) va cac van ban quy pham phap luat huéng dan, stra ddi, bd sung, thay thé trong tirng
thoi ky; cac Luat, Nghi dinh, Théng tw va cac van ban quy pham phap luat khac cé lién quan dén bao vé div liéu ca
nhan va cé lién quan dén hoat déng ctia LPBS.

1.12. X0 ly D@ liéu ca nhan: la hoat ddng tac dong dén dir lieu ca nhan, bao gém mét hodc nhiéu hoat ddéng nhw sau: thu
thap, phan tich, tdng hop, ma héa, gidi ma, chinh stra, x6a, hiy, khtr nhan dang, cung cép, cong khai, chuyén giao dir
li&u ca nhan va hoat déng khac tac déng dén div liéu ca nhan.

1.13. Bén kiém soat di¥ liéu ca nhan: 1a co quan, tb chirc, ca nhan quyét dinh muc dich va phwong tién x ly di liéu ca nhan.

1.14. Bén xt ly di¥ liéu ca nhan: la co quan, td chirc, ca nhan thwe hién viéc xt ly di¥ liéu ca nhan theo yéu cau clia bén
kiém soat di¥ liéu ca nhan hodc bén kiém soat va xt ly di¥ liéu ca nhan théng qua hop déng.

1.15. Bén kiém soat va xt¥ ly di liéu c& nhan: 1a co quan, td chirc, ca nhan quyét dinh muc dich, phwong tién va tryc tiép xo
ly di liéu ca nhan.

1.16. Bén tht ba: la td chirc, ca nhan ngoai chu thé di liéu ca nhan, bén kiém soat di¥ liéu ca nhan, bén kiém soat va xt ly
d liéu ca nhan, bén x ly di liéu ca nhan tham gia vao viéc x ly di¥ liéu ca nhan theo quy dinh cta phap luat.

1.17. Khir nhan dang di liéu ca nhan: la qua trinh thay dbi hodc xoa théng tin dé tao ra di¥ lieu moi khong thé xac dinh hoac
khong thé gitp xac dinh dwo'c mot con nguwdi cu thé.

1.18. Khi nh&c t6i “Cha thé di liéu” hodc “Khéach hang” c6 nghia la ca nhan déng thoi 1a Cha thé div liéu ca nhan va Khach
hang clia LPBS.

Diéu 2. Cac loai Dir lidu xtr ly

2.1. Tuy thudc vao tirng loai hinh San phdm/Dich vu va/hodc tiy thudc vao tinh chat mdi quan hé gitra LPBS va Khach
hang, mdi quan hé gitva LPBS va cac Déi tac clia LPBS dugc tham gia vao qua trinh xt& ly D liéu c& nhan, LPBS
valhodc cac Péi tac clia LPBS sé& dong cac vai trd khac nhau (Bén x& ly di¥ liéu ca nhan, Bén kiém soat va xt ly div
liéu ca nhan, Bén thir ba...) va tién hanh thu thap va/hoadc xt Iy mét, mot sé hodc toan bo D liéu ca nhan ctia Khach
hang, bao gébm nhwng khéng gidi han:

(a) Di liéu ca nhan co ban: quy dinh tai khoan 1.9 Didu 1 Théa thuan nay.

(b) DU liéu ca nhan nhay cam: quy dinh tai khoan 1.10 Piéu 1 Théa thuan nay.

2.2. Dt liéu lién quan dén cac trang tin dién t&r (website) hodc (rng dung bao gdm nhwng khéng gii han: div liéu ky thuat
(bao gdm loai thiét bi, hé didu hanh, loai trinh duyét, cai d&t trinh duyét, dia chi IP, cai d&t ngdn ngir, ngay va gid két
ndi v&i trang tin dién t&, thdng ké st dung (rng dung, cai dét (’ng dung, ngay va gi®» két ndi véi rng dung, div liéu vi tri
va thong tin lién lac k§ thuat khac); t&n tai khoan; mat khau; chi tiét dang nhap bao mat; dir liéu st dung, v.v. (khéng

thudc trwdng hop dwoc xac dinh 1a di liéu ca nhan).
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Dt liéu tiép thi bao gdm nhwng khdng gidi han: cac méi quan tam déi véi quéng cao; dir liéu cookie; dir liéu clickstream:;
lich str duyét web; phan trng véi tiép thi trwc tiép; va lwa chon khéng tham gia tiép thi trwe tiép v.v. (khdng thude trudng

hop dwoc xac dinh la div liéu ca nhan).

Diéu 3. Muc dich xt ly Di¥ liéu ca nhan

3.1.

3.2.

Khéach hang hiéu réng viéc cung cép/chia sé day dd D liéu ca nhan cho LPBS theo quy dinh tai Cac Diéu Kién va Diéu

Khoan cta tirng San phadm/Dich vu do LPBS cung cép, néi dung tai Théa thuan nay va/hodc bat ky hop ddng/thda

thuan nao dwoc ky két véi LPBS 1a can thiét cho viéc thiét 1ap va duy tri méi quan hé gitra LPBS va Cha thé di lieu,

bao gdm nhwng khong gidi han cho cac muc dich sau:

Nhém 1: Cung cép san pham, hang héa, dich vu theo Hop déng hodc thuwc hién nghia vu cta LPBS theo quy

dinh cua phap luéat

(@) Phuc vu quan tri, hoat déng quan ly nghiép vu, diéu hanh kinh doanh cta LPBS;

(b) Gwri cho Khach hang théng tin cé lién quan dén giao dich va nhu ciu clia Khach hang, tuan thi cac quy dinh cla
Luat hién hanh;

(c) Hién thj ndi dung cta trang tin dién t&, (rng dung, thiét bi va bat ky tly chinh nao Khach hang cé thé& chon. Hién
thi trén nén tang giao dich, (r‘ng dung ctia LPBS céc théng tin riéng ré va tich hop vé tai san, tai chinh, giao dich,
hop ddng ctia Cha thé di¥ liéu, va/hodc bat ky tinh nang, tién ich ndo Cha thé di liéu c6 thé lwa chon, truy van
thong tin va nhéc thuc hién quyén, nghia vy ctia Cha thé di liéu lién quan dén viéc giao két va thue hién cac hop
ddng, giao dich ctia Chu thé di¥ liéu véi LPBS va déi tac ciia LPBS (trong truéng hop cé cac san phdm, dich vy,
tién ich dwoc ddi tac clia LPBS cung cép hodc uy thac, uy nhiém, giao dai ly cho LPBS cung cép, théng tin cho
Cha thé dir liéu) va bt ky tuy chinh nao ma Khach hang cé thé lwa chon;

(d) Guri truyén thong vé viéc quan ly tai khoan cia Khach hang va céc tinh nang cla trang tin dién t&, ’ng dung hodc
thiét bi;

(e) Xac minh danh tinh va dam bao tinh bdo mat D liéu ca nhan ctia Khach hang theo hoat déng nhan biét khach
hang clia LPBS theo quy dinh clGa Luat hién hanh;

() Xac thuc va thwe hién cac giao dich thanh toan San phdm, hang héa, dich vu cho Khach hang;

(g) Dé cé co sé thiét lap, thuc thi cac quyén hop phap hodc bdo vé cac khiéu nai phap ly ctia LPBS;

(h) Cung cép theo yé&u ciu ctia co quan nha nuéc; tw minh hodc cung cap théng tin va phéi hop véi td chirc cung
cép dich vu ¢ lién quan d& xuét hoa don, chirng tiv dién tir va cac hd so khac theo cac quy dinh phap luat hién
hanh;

()  Xuét sao ké dién t&r theo yéu cau clia Khach hang nhdm xac minh ngudn tién khi Khach hang thwc hién giao dich
rat tién tir tai khoan ching khoan;

(i) Phuc vu muc dich phong, chéng rtra tién, chéng tai trog khing bd, tuan thd cAm van hodc gl cho co quan ¢
thdm quyén theo quy dinh tirng thdi ky;

(k) Doan phim clia may quay giam sat (CCTV), trong trwdng hop cu thé, ciing c6 thé duwoc si dung cho cac muc
dich sau day: (i) cho cac muc dich ddm béo chat lwgng; (i) cho muc dich an ninh cdng cong va an toan lao déng;
(iii) phat hién va ngan chan viéc str dung dang ng&, khéng phu hop hoac khong dwoc phép clia cac tién ich, san
phadm, dich vu va/hodc co s& clia LPBS; (iv) phat hién va ngan chan hanh vi pham tdi; va/hodc (v) tién hanh diéu
tra cac sw cb theo yéu cau ctia Co quan Nha nuwéc c6 thdm quyén;

() Cong khai D liéu ca nhan ctia Khach hang theo quy dinh phap luat;

(m) St dung théng tin ctia Khach hang (bao gdm ca viéc chia sé, tiét 16 va chuyén giao théng tin cho bén thir ba) dé&
ban, cung cip San pham, hang héa, dich vu theo yéu ciu ctia Khach hang va chi trong pham vi théng tin do
Khach hang da déng y;

(n) Bao vé khai gian lan, danh cép danh tinh va cac hoat déng b4t hop phap khac.

Nhém 2: H6 tro' Khdch hang khi mua, str dung San phdm, hang héa, dich vu theo Hop déng va quy dinh cua

phap luat

(@) Cap nhat, xt ly thong tin khi Khach hang mua, st dung San phdm/Dich vu;

(b) Théng bao cho Khach hang vé nhivng thay dbi dbi véi Sa&n phdm/Dich vu trong cac truérng hop cac chinh sach
quan ly ctia Nha nwéc, cac quy dinh ctia phap luat hodc thi trwdng co sy thay dbi, bién dong bat thwong hodc

theo sy thay ddi, hodc cap nhat cac quy dinh/chinh sach ndi bd, chwong trinh khuyén mai cla LPBS;
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3.4.

3.5.

3.6.
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(c) Cham séc Khach hang, tiép nhan va giai quyét thic méc, khiéu nai clia Khach hang déi véi cac San phdm, hang
hoa, dich vu;

(d) S dung, chuyén giao cho td chirc, ca nhan (quy dinh tai Biéu 9 Théa thuan nay) cac D liéu ca nhan, théng tin
vwéng mac, sy ¢b, bao cao 18i do Khach hang phan anh dé xac dinh va khic phuc sy ¢b clia San phdm, hang
hoa, dich vu; stra chiva thiét bj ciia Khach hang; thwc hién hoat déng khac vé& cham soc va ho tro Khach hang.

Nhém 3: Nang cao chét Iwong dich vu san pham do LPBS cung cap

(a) Phat trién, cai thién, nang cap cac San pham/Dich vu, tinh nang, tién ich, hé thdng giao dich ctia LPBS théng qua
viéc bao cao, théng ké, tdng hop, phan tich di¥ liéu (gdm ca phan tich tai chinh, phan tich hanh vi, xu hwéng giao
dich, s& thich va phan tich cac yéu té khac,...);

(b) Xay dwng chién dich tiép thi San pham, hang héa, dich vu;

Nhém 4: Hoat déng tiép thj, quang cdo, gi&i thiéu San phdm, hang héa, /djch vu va hoat déng thwong mai khéc

phu hop nhu cdu Khéach hang

(@) Tuw vén, gidi thiéu théng tin wu dai, cung cdp San pham/Dich vu phl hop véi Khach hang;

(b) Céac hoat ddong quang cao hanh vi tric tuyén hodc quang cao dwa trén nhu ciu, sé thich va cac hoat déng xuc
tién thwong mai khéac c6 lién quan dén San phdm/Dich vu cia LPBS phu hop véi quy dinh clia phap luat;

(¢) Cung cap cho cac bén cung cép dich vu/déi tac ctia LPBS dé thwc hién dich vu, tinh néng, tién ich cho Cha thé
di liéu va/hoac LPBS.

Nhoém 5: Hoat déng nghién ctru thi trwwong, tham do dw luan, méi gioi

Xac minh tw cach nha diu tw chuyén nghiép theo quy dinh cia phap luat chirng khoan: nhdm dam bao quyén loi tét

nh4t clia Khach hang, LPBS c6 quyén thu thap, xt ly va/hoadc chia sé di¥ liéu tai sén chirng khoan va/hoadc thu nhap

chiu thué ctia Khach hang véi cac tb chirc tai chinh, ngan hang, céng ty kiém toan hodc don vi cung cép dich vu xac
minh tw cach nha dau tw chuyén nghiép, nham thwc hién quy trinh xét duyét theo quy dinh phap luét.

Nhém 6: Hoat dong giéi thiéu va xic tién thwrong mai va muc dich khdac

(a) Céc hoat déng xuc tién thwong mai, bao gdm nhung khéng gi¢i han: Thuc hién cac chuong trinh khuyén mai,
wu déi, hd tro Khach hang ctia LPBS; Quan ly ndi dung, chuong trinh khuyén mai, khao sat hodc cac tinh nang
khac clia trang tin dién tl, ’ng dung, thiét bi; hodc nén tang khao sat;

(b) Céac muc dich khac bao gdm nhwng khéng giéi han: cac muc dich dwgc quy dinh trong (cac) théa thuan lién quan
khi Khach hang tham gia/s& dung San phdm/Dich vu ctia LPBS (néu c6); cac muc dich khac lién quan dén nhu
cau quan tri, diéu hanh, kinh doanh, d4u tw va cac hoat dong khac ctia LPBS; va/hoac theo bat ky muc dich nao
khac ma LPBS thong bao cho Khach hang.

Piéu 4. Thu thap Div liéu ca nhan

41.
4.2.

43.

4.4.

4.5.

4.6.

Ngudn Di liéu ca nhan ma LPBS nhan dugc bao gbm nhwng khéng gi&i han ti:

Truc tiép tlr Khach hang;

T& cac San pham/Dich vu: LPBS c6 thé thu thap D@ liéu ca nhan khi Khach hang daéng ky st dung bét ky San
phadm/Dich vu nao dwoc cung cap qua trang tin dién t& hodc 'ng dung ho&c ding nhap vao trang tin dién t& hodc (rng
dung; ho&c giao dich truc tiép tai tru s& chinh, chi nhanh, phong giao dich cta LPBS.

Tl cac trao dbi, lién lac véi Khach hang: LPBS cé thé thu thap D liéu ca nhan khi Khach hang lién hé v&i LPBS (gap
truc tiép, qua thw, dién thoai, trwc tuyén, lién lac dién tlr hodc bat ky phwong tién nao khac) bao gém cé cac cudce khao
sat Khach hang cltia LPBS.

T cac twong tac hoac cac céng nghé thu thap di liéu tw déng: LPBS co thé thu thap thdng tin bao 96m dia chi IP,
URL gii thiéu, hé diéu hanh, trinh duyét tin dién ttr va bat ky thdng tin ndo khac dwoc ghi tw dong tir két ndi nhuw:

(@) Cookie, flash cookie, thé pixel, tin dién t&r beacons, hoac cac cong nghé theo doi khac;

(b) Cookie, plug-in hodc trinh két ndi mang x& hoi ctia Déi tac;

(c) Béatky cong nghé nao cé kha ndng theo déi hoat dong ca nhan trén cac thiét bi hodc trang tin dién to;

(d) Théng tin vi tri hodc siéu di liéu khac dwoc cung cap béi mot thiét b.

Cac phwong tién khac: LPBS c¢6 thé thu thap D liéu ca nhan khi Khach hang twong tac véi LPBS théng qua bét ky
phuwong tién nao khac.

LPBS c6 thé nhan D liéu ca nhan vé Khach hang tir cac Bén thi ba khac, nhu:

(@) Néu Khach hang twong tac véi ndi dung hodc quang cao clia Bén thiy ba trén trang tin dién t& hodc trong (ng
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dung, LPBS c6 thé& nhan dwoc D liéu ca nhan ctia Khach hang ttr Bén tht ba co lién quan, theo chinh sach bao
mat hién hanh hop phap cta Bén thi ba do;

(b) Néu Khach hang chon thanh toan dién ti truc tiép t&i LPBS hodc théng qua trang tin dién t¢ hodc ng dung,
LPBS c6 thé& nhan dwoc dir liéu ca nhan cla Khach hang tir cac Bén thtr ba, nhw nha cung cép dich vy thanh
toan, cho muc dich thanh toan do;

(c) D& tuan thi cac nghia vu cGia minh theo Luat hién hanh, LPBS c6 thé tiép nhan D liéu ca nhan vé& Khach hang
tlr cac co quan phap luat va co quan cong quyén theo quy dinh phap luat;

(d) LPBS c6 thé tiép nhan dwoc D liéu ca nhan vé Khach hang tr cac ngudn cong khai (nhw théng tin quéng caol/ty
roi, cac thong tin dwoc céng khai trén cac trang tin dién ti,...);

(e) BAt clv khi ndo thu thap D liéu ca nhan nhw vay, LPBS sé& dadm bao rang cac Bén thir ba c6 lién quan da cé sw
ddng y ctia Khach hang déi véi: (i) viéc cung cap D liéu ca nhan clia Bén thi ba cho LPBS va (ii) viéc x& ly D
liéu cho cac muc dich clia LPBS trong Théa thuan nay. Néu Khach hang khéng déng y, LPBS sé& khong cung cap
D liéu ca nhan Khach hang cho Bén thi ba, trir khi dwoc sw déng v clia Khach hang;

() Néu Khach hang la ngwdi dai dién theo phap luat hodc dai dién theo Gy quyé&n clia doanh nghiép/td chirc 1am
viéc v&i LPBS theo cac hop ddng/thda thuan da dwoc ky két véi LPBS, LPBS cé thé nhan dwoc D liéu ca nhan
ctia Khach hang tir cac hop ddng/thda thuan nay. Trong trwdng hop nay, doanh nghiép/td chirc cung cép théng
tin cia Khach hang cho LPBS ddng théi la Khach hang/ddi tac té chirc clia LPBS ddng y rang doanh nghiép/td
chtrc da c6 dwoc sy ddng y clia Khach hang vé viéc Di liéu ca nhan dé& dwoc cung cap va x ly theo quy dinh
cla Théa thuan nay va quy dinh cla Luat hién hanh.

Diéu 5. Th&i gian xtr ly Div liéu ca nhan

5.1. D liéu ca nhan duoc xt ly ké tir thoi diém LPBS nhan dwoc D liéu ca nhan théng qua cac hinh thirc quy dinh tai
Diéu 4 Thoa thuan nay va LPBS da c6 co sé& phap ly phi hop dé xt ly di¥ liéu theo quy dinh phap luat.

5.2 Trong pham vi phap luat cho phép, D liéu ca nhan sé dwoc xtr ly cho dén khi cac muc dich x& ly di¥ liéu dwoc néu tai
Diéu 3 ctia Théa thuan nay da dwoc hoan thanh.

5.3. LPBS c6 thé phai lwu triv D@ liéu ca nhan clia Khach hang ngay ca khi Hop déng gitra hai bén da chdm dut dé thuc
hién cac nghia vu phap ly ctia LPBS theo quy dinh phap luat va/hodc yéu cau cla co quan Nha nwéc cé thdm quyén.

Diéu 6. Xt ly Di¥ liéu ca nhan

6.1. LPBS cam két xt ly D@ liéu ca nhan ctia Khach hang dya trén sy ddng y clia Khach hang va theo muc dich ctia Théa
thuan nay mét cach an toan, bado mat va dadm bao cac quyén ctia Khach hang dbi véi hoat dong X ly D liéu ca nhan
theo quy dinh clGa Luat hién hanh. Trir trwdng hop xt ly Di¥ liéu ca nhan khdng can sw déng y theo quy dinh clia phap
luat, gdbm:

(a) Dé bao vé tinh mang, strc khée, danh dw, nhan pham, quyén, lgi ich hop phap cta chi thé dir liéu ca nhan hoéc
ngwdi khéc trong treéng hop cap bach; bao vé quyén hoéic lgi ich chinh dang ctia minh, cla ngudi khac hoéc
loi ich ctia Nha nwéc, clia co quan tb chirc mot cach can thiét trwdc hanh vi xam pham loi ich néi trén. Bén kiém
soat di¥ liéu ca nhan, bén x& ly di¥ liéu ca nhan, bén kiém soat va xr ly di¥ liéu ca nhan, bén tht ba cé trach
nhiém chirng minh trwvdng hop nay;

(b) D& giai quyét tinh trang khan cAp; nguy co de doa an ninh quéc gia nhwng chuwa dén mirc ban bé tinh trang khn
cép; phong, chéng bao loan, khiing bé, phong, chdng t6i pham va vi pham phap luat;

(c) Phuc vu hoat dong clia co quan nha nwéc, hoat ddng quan ly nha nwéc theo quy dinh cla phap luat;

(d) Thuwc hién théa thuan cla chi thé di liéu ca nhan véi co quan, td chirc, ca nhan cé lién quan theo quy dinh cla
phap luat;

(e) Trwong hop khac theo quy dinh clia phap luat.

6.2. LPBS cam két &p dung cac phuong phap X& ly Di¥ liéu ca nhan thich hgp ciing nhw cac bién phap bao mat ky thuat
va td chivc thich hop nhadm tranh truy cap, st dung, thay déi, pha hay trai phép hodc 1am thay déi trai phép qua trinh
xtr ly div liéu ca nhan.

Khach hang c¢é trach nhiém: (i) tw ddm bao an toan va git bi mat thong tin xac thie truy cap ctia minh cho tirng trang

tin dién tlr, (’ng dung hodc thiét bi; (i) théng bao ngay cho LPBS néu phat hién 16 thdng tin d&ng nhap, déng thoi ngay

lap ttrc ap dung cac bién phap phu hop nhw khoa tai khoan, thay déi mat khau truy cap, ...
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6.3. LPBS cam két Bao vé Di¥ lieu ca nhan ctia Khach hang va ap dung cac bién phap bao vé di¥ liéu, bao gbm nhuwng
khong gi¢i han bai:

(a) Ma hoa dir liéu khi lwu tri va truyén tai hodc theo quy dinh ctia phap luat;

(b) Kiém soat truy cap, chi cho phép nhan vién cé thdm quyén tiép can di liéu;

(c) Ghilog va giam sat truy cap hé théng dé phat hién truy cap trai phép.

6.4. LPBS co thé bat dau xtr ly Di liéu ca nhan ké tr thoi diém LPBS c6 Di¥ liéu ca nhan ctia Khach hang khi dwoc Khach
hang déng v, theo cac cach thirc quy dinh tai Thda thuan nay. Tri trudng hop quy dinh tai khoan 6.1 Diéu 6 Théa
thuan nay, LPBS sé& cham diet xtr ly D@ liéu ca nhan khi Khach hang rut lai sy déng y hodc yéu cau LPBS x6a D liéu
ca nhan phu hop véi quy dinh cda Thda thuan nay va quy dinh cda phap luat hodc khi xay ra mét hoac cac sy kién
du6i day (tuy thudc sw kién nao dién ra sau cung):

(@) Khach hang da hoan thanh moi nghta vu véi LPBS theo hop dong/thda thuan ky két véi LPBS hodc da cham dat
moi hoat ddng trao déi, lién lac v&i LPBS;

(b) LPBS da hoan thanh cac muc dich Xt ly D& liéu ca nhan quy dinh tai Théa thuan nay.

6.5. Xt ly di¥ liéu ca nhan trong mét s trwong hop dac biét:

(a) LPBS c6 thé ghi am, ghi hinh va xt Iy D@ liéu ca nhan thu thap dwoc tir hoat déng ghi &m, ghi hinh qua camera
giam sat tai cac khu virc c6 18p camera (bao gdm nhwng khéng gidi han béi khu vire quay giao dich, van phong,
khu vre & hanh lang, khu vuce 16i ra,...) pht hop véi cac yéu cau dam bao an ninh trong hoat déng ciia LPBS va
cho Chu thé dir liéu theo quy dinh clia clia phap luat.

(b) Débi v&i viec Xy ly Dir liéu ca nhan cia ngudi bi mat hodc han ché néng lwc hanh vi dan sw hodc ngudi cé kho
khan trong nhan thirc, 1am cha hanh vi, LPBS chi thuc hién khi dwgc sw ddng y ctia nguwdi dai dién theo phap
luat thay mét thuc hién cac quyén ciia Cha thé dir liéu ca nhan, trir trwdng hop quy dinh tai khodn 6.1 Diéu 6
Thoa thuan nay. LPBS chi ngirng Xt ly D liéu ca nhan khi xay trong trvdng hop sau day: (i) ngwoi dai dién theo
phap luat rat lai sw ddng y cho phép X Iy D liéu ca nhan ctia cla nguwdi bi mat hodc han ché nang lwc hanh vi
dan sw hodc ngudi cé kho khan trong nhan thirc, [am cha hanh vi; (i) theo yéu cu clia co quan cé thdm quyén
khi ¢ di c&n cr chirng minh viéc X ly D@ liéu ca nhan ctia LPBS cé thé xam pham dén quyén, lgi ich hop phap
clia nguwdi bi mat hoac han ché nang lwc hanh vi dan sw, ngudi cé khé khén trong nhan thire, 1am chi hanh vi;
(iii) khi phap luat cé quy dinh khac.

6.6. Cach thirc X ly D@ liéu ca nhan khac: ngoai cac cach thirc X ly D& liéu ca nhan dwoc quy dinh tai Théa thuan nay
va theo quy dinh ctia Luat hién hanh, LPBS c6 thé thwc hién x& ly div liéu ctia Cha thé dir liéu béng cac cach thire
khac, gdbm cé: ghi, xac nhan, chinh stra, cong khai, két hop, truy cap, truy xuét, thu hdi, giai mé, chia s&, truyén dua,
cung cép, hiy Di¥ liéu ca nhan hodc cac hanh déng khac c6 lién quan phu hep véi quy dinh clia phap luat cé lién quan.

Piéu 7. Lwu trir, chuyén giao, chia sé, cung cap, x6a div liéu

71. Lwu trr div liéu
(a) D liéu ca nhan dwoc lwu trir tai Viet Nam tai hé théng co s& dir liéu clia LPBS hodc tai bat ctv dau ma LPBS

ho&c cac chi nhanh, cong ty con, cong ty lién két, déi tac hodc nha cung cép dich vu ctia LPBS cé co sé va tao
ban sao lwu trir cho trung tam di liéu & mét khu ve khac.

(b) Théng tin, di¥ liéu co thé dwoc Iwu triv tam thoi qua cookie, clickstream hodc cac cbng cu lwu trik di¥ liéu duyét
website twong tw dé lwu trir nhirng div liéu ma may chi web trong mién co thé truy lai khi Khach hang truy cap
Trang thong tin dién tk, wapsite, 'ng dung, mang xa hdi ctia LPBS.

(c) LPBS cam két chi lwu trir di¥ liéu cGa Khach hang trong thdi gian téi thiéu theo quy dinh clia phap luat va Co
quan Nha nwéc co thdm quyén.

7.2 Chuyén giao, chia sé di liéu
(a) Viéc chuyén giao di¥ liéu chi dwge thwe hién khi Khach hang biét, ddng y va’hodc theo quy dinh cla phap luat,

yéu cau cla co quan Nha nwéc cé thdm quyén.

(b) Chia sé D liéu ca nhan gitra cac bd phan trong LPBS dé xt ly div liéu ca nhan phu hop véi muc dich xa ly da
xac lap.

(c) Chuyén giao D liéu ca nhan dé tiép tuc xt ly dir liéu ca nhan trong trwdng hop chia, tach, sap nhap LPBS, don
vi hanh chinh va té chirc lai, chuy&n ddi hinh thirc s& hiru; chia, tach, sap nhap, hop nhat, két thuc hoat déng ctia

LPBS; don vi, t6 chirc dwoc thanh 1ap trén co s& két thic hoat déng ctia LPBS.
MB-01/MTK 03-26 31



www.lpbs.com.vn

(d) Bén kiém soat Di¥ liéu ca nhan, bén kiém soat va xt Iy D liéu ca nhan chuyén giao Di¥ liéu c& nhan cho bén xt
ly D@ liéu ca nhan, bén th ba dé& x ly di¥ liéu ca nhan theo quy dinh.

(e) Chuyén giao D liéu ca nhan theo yéu cau clia co quan nha nwéc co thadm quyén.

()  Chuyén giao D liéu ca nhan trong cac truéng hop quy dinh tai khoan 6.1 Biéu 6 Thda thuan nay.

(9) LPBS cam két 4p dung céc bién phap bao mat can thiét ddm bao viéc chuyén giao/chia sé& D liéu ca nhan an
toan, bao mat, khéng bi 19, lot di liéu, dé")ng thoi yéu cau cac bén tiép nhan D liéu ca nhan sé& c6 bién phap bao
mat di liéu.

(h) Théng tin ctia Khach hang c6 thé dwoc chuyén giao, chia sé va thuc hién cac hoat déng xr Iy di liéu khac: (i)
Tai lanh thd Viet Nam; (i) Tai bat ky qudc gia nao ma LPBS c6 tru s&/Chi nhanh; (ii) Tai qubc gia ma nha thau,
bén thr ba hodc cac ca nhan, td chirc dwoc quy dinh tai Diéu 9 Théa thuan nay cé tru s& hodc hoat déng cung
cép dich vu cho LPBS.

7.3. Cung cAp D liéu ca nhan

LPBS khéng ban, trao dbi, cho thué (c6 thdi han hoac vo thdi han) cac D liéu ca nhan cia Khach hang ma khéng cé

s chap thuan clia Khach hang theo Luat hién hanh. LPBS ¢ thé chia sé hodc cung c&p/st dung D liéu ca nhan cla

Khach hang cho cac bén lién quan sau:

(@) Nhan vién ctia LPBS trén co s& can phai biét d& phuc vu cho cac muc dich dwgc néu trong Théa thuan nay;

(b) Nguw&i nhan bén ngoai LPBS bao gébm ca cac Khach hang khac, déi tac/nha thu phu ctia dbi tac, cac cong ty
me, cdng ty con, cong ty lién két cia LPBS va toan bd hodc bt ky déi tac tin cay cé quan hé hop tac véi LPBS,
nham phuc vu cac muc dich dwoc néu trong Théa thuan nay;

(c) Débi tac ma LPBS ky théa thuan phan phdi san pham tai LPBS (LPBS véi tw cach |a dai ly t6 chirc ctia dbi tac)
nh&m muc dich cung cp S&n pham/Dich vu theo nhu ciu clia Khach hang;

(d) Déi tac cung cép dich vu dé gitp LPBS van hanh nghiép vu, van hanh trang tin dién tt, &ng dung hoac thiét bi,
cung cap cho Khach hang cac San phdm/Dich vu Khach hang da chon hodc dé quan ly cac hoat dong thay mét
LPBS,...

(e) Néu Khach hang thanh toan qua trang tin dién tlr, (’ng dung hodc thanh toan trwc tiép cho LPBS, thi di¥ liéu ca
nhan ctia Khach hang c6 thé can dwoc cung cap cho dbi tac (vi du: nha cung cép dich vu thanh toan) nham muc
dich hé trg’ cac khoan thanh toan do;

()  Cac co quan nha nwdc co thdm quyén phu hop véi quy dinh ctia phap luat va/hodc khi dwoc phap luat cho phép.

7.4. Xoéa div liéu

Khi Khach hang chdm dit st dung San pham, hang héa, dich vu ctia LPBS va c6 yéu cau hop I, LPBS sé tién hanh

x6a D& liéu c& nhan véi toan b Dir liéu ca nhan Khach hang da cung cap va/hodc do LPBS thu thap dwoc trong qua

trinh Khach hang st dung San pham, hang héa, dich vu, trir treérng hop phap luat cé quy dinh khac va mét sb trwong

hop khéng thé thuwc hién dwoc nhw sau:

(a)
(b)
(c)

(d)
(e)

()

(9)

Phap luét quy dinh khéng cho phép x6a di liéu hoac yéu cau bat budc phai lwu triy div lidu;

Chuwa hét thoi han lwu triy theo quy dinh ctia phap luat;

Di¥ liéu ca nhan dwoc xt ly bdi co quan nha nwéc cé thdm quyén véi muc dich phuc vu hoat ddng clia co quan
nha nwéc theo quy dinh phép luét;

D{¥ liéu ca nhan da dwgc céng khai theo quy dinh phap luat;

D liéu ca nhan dwoc x& ly nhdm phuc vu yéu ciu phap ly, nghién ctru khoa hoc, thdng ké theo quy dinh phap
luat;

Trong trwéng hop tinh trang khan cap vé quéc phong, an ninh quéc gia, trat tw an toan xa hoi, tham hoa Ién, dich
bénh nguy hiém; khi cé nguy co' de doa an ninh, quc phong nhwng chwa dén mirc ban bé tinh trang khan cp;
phong, chéng bao loan, khing bé, phong, chéng toi pham va vi pham phap luat;

Ung phé véi tinh hudng khan cap de doa dén tinh mang, strc khde hodc sy an toan ctia Khach hang hodc ca

nhan khac.

Diéu 8. Rui ro trong qua trinh xt ly Div liéu ca nhan

8.1.  LPBS cam két ap dung cac bién phap bao vé théng tin, bdo dadm an toan théng tin clia Khach hang, céng nghé bdo mat

thong tin khac nhau (theo quy dinh cGia phap luat) nhdm béo vé va ngan chan viéc D liéu ca nhan cia Khach hang bi
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truy cap, str dung hodc chia s ngoai y mudn. Tuy nhién, mang lwé&i internet ludn tdn tai cac rdi ro tiém &n. Do vay, Khach
hang ddng y réng viéc x ly di¥ li&u ca nhan ludn tén tai va c6 thé phat sinh mét sé rdi ro nhu:
(a) L&i phan cirng hodc phan mém dan dén méat hoac sai léch di liéu.
(b) L6 héng bao mat ngoai kha nang kiém soat, hé thdng bj tAn cong gay 18 lot di¥ liéu (trong trwerng hop LPBS

da nd luc xt ly va ap dung céc bién phap bao mat phu hep theo tiéu chuan nganh va quy dinh cia phéap luat).

(c) Khach hang tw lam 16 théng tin do b4t can, bj lira dao, truy cap website/(rng dung déc hai ho&c bi chiém quyén
diéu khién thiét bi.
(d) LPBS dwoc mi&n hoan toan trach nhiém lién quan khi xay ra cac sw ¢b ndi trén.

8.2. LPBS khuyén cdo khach hang thyc hién cac bién phap bao mat mat khau, ma OTP, théng tin dang nhap; bao vé thiét b
ca nhan; chi st dung cac hé thdng truy cap an toan va dang xuét khdi tai khoan khi khéng st dung.

8.3. Moi théng tin ca nhan dwoc cdng khai bdi chinh Khach hang déu cé thé bj thu thap va st dung ngoai pham vi kiém soat
clia LPBS.

8.4.  Truwdng hop xay ra sw cb6 hodc may chi bi tAn cong dan dén mét, 16 hoac lot Dir liéu ca nhan, LPBS sé théng bao cho co
quan Nha nudc va khach hang theo quy dinh phap luat.

8.5.  Truong hop Khach hang khong déng y véi mot sé muc dich xt ly di liéu (nhw yéu cAu xda, rat lai sw déng y, han ché
ho&c phan déi xt ly), LPBS c6 thé khong thé cung cap dich vu hodc chi cung cAp mét phan dich vu. Diéu nay co thé dan
dén:

(a) Khong st dung dwoc dich vuy;

(b) Chi s&r dung dwoc mét phan chirc néng;

(c) Chét lwong dich vu khong day du;

(d) Khéng nhan dwoc thong bao, cap nhat hodc thong tin xuc tién thwong mai;

(e) Khéng dwoc tham gia chwong trinh khuyén mai;

#® Bi han ché tinh nang; hoac

(9) Cac han ché khac tly tirng trwong hop.

Diéu 9. Cac bén tham gia xt ly Di¥ liéu ca nhan

9.1.  Tuy trng trwdng hop, LPBS c6 thé 13 Bén Kiém soat D liéu ca nhan hodc Bén Kiém soat va x ly D liéu c& nhan.

9.2.  Trong pham vi phap luat cho phép, Khach hang hiéu rd rang LPBS c6 thé chia s& Di¥ liéu ca nhan nhdm cac muc dich
dwoc dé& cap tai Bidu 2 véi cac td chirc, ca nhan dudi day:

(a) Céc cong ty con, doanh nghiép thanh vién, cong ty lién két ctia LPBS trong lanh thd Viét Nam;

(b) T4 chire, ca nhan cung cip San phdm, hang héa, dich vu va/hodc hop tac véi LPBS, bao gdm: dai ly, cac don v
tw van, kiém toan, luat sw, cong chirng, cac déi tac hop tac kinh doanh, cung cép gidi phap cong nghé théng tin,
phan mém, &ng dung, cac dich vu van hanh, quan ly, x& ly sw cd, phat trién ha tAng va cac tb chirc, ca nhan co
lién quan khac;

(c) Bét ky ca nhan, t& chirc ndo la bén dai dién, bén dwoc Gy quyén ctia Khach hang, hanh déng thay mat Khach
hang;

(d) Céc nha cung cép dich vu thanh toan, dich vu trung gian thanh toan dwa trén Gy quyén hodc chép thuan cua
Khach hang.

9.3. Viéc chia sé di liéu sé& dwoc thue hién theo dlng trinh tw, cach thirc va quy dinh phap luat hién hanh. Cac bén tiép nhan
D@ liéu ca nhan c6 nghia vu bdo mat D liéu ca nhan ctia Khach hang phu hgp vé&i Thda thuan nay; cac quy dinh, quy
trinh, tiéu chuan vé Bao vé Dir liéu ca nhan cta LPBS va quy dinh phéap luat hién hanh.

9.4.  LPBS cd thé chia sé thdng tin Khach hang véi co quan nha nuéc co thdm quyén khi thue hién muc dich xt ly D liéu ca
nhan néu tai Diéu 3 Thda thuan nay theo quy dinh phap luat.

Diéu 10. Quyén va nghia vu cia Khach hang

10.1. LPBS cam két dam bao cac quyén ctia Khach hang dudi tw cach 1a chi thé div liéu theo quy dinh clia Phap Luat hién
hanh. Bao gdbm cac quyén sau:

(a) Puoc biét vé hoat dong xt ly di¥ liéu ca nhan;

(b) DPdng y hodc khdng ddng ¥, yéu cau rat lai sy ddng y cho phép xt ly di¥ liéu ca nhan;

(c) Xem, chinh stra hodc yéu cau chinh stra di¥ liéu ca nhan;

(d) Yéu cau cung cp, xéa, han ché x& ly di¥ liéu c& nhan; gt yéu cau phan dbi xt ly dir liéu ca nhan;
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(e) Khiéu nai, t& cao, khdi kién, yéu cau bdi thuwdng thiét hai theo quy dinh ctia phap luat;

1) Yéu cdu co quan c6 thdm quyén hodc co quan, td chirc, ca nhan lién quan dén x ly di liéu ca nhan thuc hién
céac bién phap, giai phap bao vé di¥ liéu ca nhan ctia minh theo quy dinh cta phap luat.

10.2. Khi Khach hang mudn truy cap vao D liéu ca nhan ctia Khach hang, hoac khi Khach hang mudn thwe hién mot trong
cac quyén theo quy dinh tai khoan 10.1 Didu nay, Khach hang cé thé yéu ciu LPBS théng qua (cac) kénh lién hé, kénh
tiép nhan yéu cdu ma LPBS c6 thé thiét 1ap tuy tirng thoi didm. Cu thé:

(a) Déi v&i yéu cau truy cap, chinh stra D liéu ca nhan:

(i) LPBS, béng nd lwc hop ly, sé tuan tha x& ly khi nhan dwoc yéu ciu hoan chinh, hop I va phi xt ly lién
quan (néu co) ttr Khach hang. LPBS cé quyén yéu cau Khach hang cung cAp thém tai liéu chirng minh di
liéu ma&i (trong trwdng hop chinh sira div liéu) hodc cung cdp moét sé tai liéu, chirng civ chirng minh yéu
cAu cla Khach hang la hop phap, hop ly dé tranh trwéng hop gian lan.

(i) Chathé dir liéu c6 quyén truy cap hé théng giao dich truc tuyén ctia LPBS (néu hé théng co hd tro') dé chii
déng kiém tra, cap nhat D& liéu ca nhan hodac lién hé/théng bao cho dé LPBS thuwc hién cap nhat kip thoi
nhirng thay ddi, didu chinh d6. D& lam rd, Cha thé di¥ liéu sé chiu trach nhiém toan bo déi vai viec cham
tré cap nhat hay cham théng bao cho LPBS dé cap nhat cac D liéu c& nhan nay; dé“)ng thoi, viec cham tré
cap nhat hay cham tré théng bao cho LPBS cap nhat di¥ liéu tir phia Cha thé div liéu s& mién trlr cho LPBS
khoi moi thiét hai, rai ro phat sinh cho Cha thé dir liéu va cac bén lién quan (néu co).

(b) Déi voi yéu cau rat lai sw ddng v, yéu ciu xéa D liu va/hodc thuc hién cac quyén cé lién quan khac déi véi bat
ky hodc tAt ca Di¥ liéu ca nhan cta minh, Khach hang can gt yéu ciu dén dia chi e-mail lienhe@lpbs.com.vn.
LPBS s& xem xét va quyét dinh vé viéc x( ly yéu ciu ctia Khach hang, khéng xt ly yéu ciu ctia Khach hang hoéc
khong tiép tuc cung cap cac San pham/Dich vu clia: LPBS cho Khach hang hodc chdm dit cac quan hé/giao dich
khac gitra Hai Bén do:

()  Quy dinh phap luat va’ho&c co quan c6 thdm quyén khong cho phép LPBS thuyc hién hoat ddng nhw vay;
hoac

(i)  Khéng th& dam bao tiéu chuan/chét lwgng ctia S&n pham/Dich vu néu di liéu d6 bi xoa/han ché; hodc

(i)  Quy dinh clia phap luat yéu ciu LPBS can phai thu thap di liéu ca nhan ctia Cha thé di liéu khi cung cap
San phadm/Dich vu; hodc

(iv)  Cac trwdng hop khac theo danh gia clia LPBS viéc xoa/han ché dir liéu cé thé pha vé& cAu trac, ha tAng
bao vé di¥ ligu lich st thong tin Cha thé di liéu.

(c) Déi véi cac quyén khac ctia chi thé di liéu (quyé&n khiéu nai, t& cdo, khdi kién, yéu cau bdi thweng...): tuan theo
quy dinh cla phap luat, trir trwdng hop gitba Khach hang va LPBS c¢é théa thuan khac.

10.3. Trwdng hop LPBS quyét dinh khong cung cap, tam dirng hodc chdm dwt viéc cung cdp San pham/Dich vu cho Khach
hang dé thwc hién cac quyén ctia Cha thé di¥ liéu (theo yéu ciu ctia khach hang), thi cac hanh vi nay dwoc xem 13 viéc
Khach hang don phuong chdm dirt bat ky mbi quan hé nao gitra Khach hang va LPBS. Viéc nay co thé dan dén vi pham
nghia vu hodc cam két theo cac hop ddng/thda thuan da ky gitra Hai Bén. Khi 6, LPBS c6 quyén bao lwu ddy da cac
quyén va bién phap khac phuc hop phap ctia minh:

(a) LPBS khoéng chiu trach nhiém déi véi Cha thé di liéu vé bat ky tdn that nao phat sinh (néu co), va moi quyén hop
phap cta LPBS lién quan dén viéc han ché, gi¢i han, tam ngirng, hiy bd, ngan chin hodc cAm doan viéc cung
cép San pham/Dich vu déu duoc bao lwu rd rang;

(b) Chu thé di liéu cling can lwu y rang, do dac thi hoat ddng clia LPBS, phap luat cé thé yéu ciu LPBS phai luvu
triv di¥ liéu trong mot sd trwdng hop bat budc. Vi vay, LPBS khong thé dap (rng cac yéu cau xéa di¥ liéu néu viéc
x6a d6 dan t&i vi pham quy dinh phap luat;

(c) Viéc Cha thé div liéu rat lai sw ddng ¥, yéu ciu han ché xt ly dir liéu, yéu cau xda dir liéu hodc phan dbi viéc xc
ly D& liéu ca nhan khéng anh hwéng dén tinh hop phap cuia hoat dong xir ly div liéu da dugc thuwe hién trudc thoi
diém LPBS nhan dwoc cac yéu cau néu trén.

10.4. Vi muc dich bdo mat, Khach hang can phai dwa ra yéu cau cGia minh bdng van ban hodc str dung phuong phap khac
dwoc LPBS chép thuan tirng thdi ky d& chirng minh va xac thuc danh tinh ctia Chi thé dir liéu. LPBS sé& yéu cau Chi

thé di liéu xac minh danh tinh trwéc khi xt ly yéu ciu ctia Cha thé di liéu.
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10.5. Trong trwdng hop Khach hang nhan thy coé vi pham vé x& ly D liéu ca nhan ctia Khach hang, LPBS sé hd tro x( ly
trong kha nang cho phép cia minh, nhdm ngén chan hodc han ché tiét 16 di¥ liéu ca nhan ctia Khach hang khi nhan dwoc
yéu cau, trlr trwng hop phap luat cé quy dinh khac.

10.6. Nghia vu ctia Khach hang:

(a) Tuan tha quy dinh phéap luat va quy dinh ctia LPBS lién quan dén viéc Xt ly D liéu c& nhan;

(b) Cung cép day du, trung thuc va chinh xac D liéu ca nhan theo yé&u cau khi tim kiém, tiép can, dang ky va st
dung San phém, hang hoa, dich vy, cling nhw khi c6 thay doi théng tin;

(c) Phéi hop véi LPBS, co quan nha nwéc c6 thdm quyén hodc bén thir ba lién quan trong trwérng hop phat sinh van
d& anh hwdng dén tinh bado mat D liéu ca nhan;

(d) Tw bao vé D liéu c& nhan, ap dung cac bién phap an toan trong qua trinh st dung dich vu; yéu cu té chirc, ca
nhan 6 lién quan bao vé dir liéu; va théng béo kip thdi cho LPBS khi phat hién sai s6t, nham 1an hodc nghi ng&
di liéu bij 19, lot;

(e) Tén trong va bao vé D liéu ca nhan cla nguwdi khac;

(f) Tw chiu trach nhiém dbi véi div liéu do chinh Khach hang tao 1ap hodc cung cap trén khéng gian mang, baoc gém
trwdng hop dir liéu bi 16, lot do 16i b4t cAn hodc hanh vi ciia chinh Khach hang;

(9) Theo ddi, cap nhat cac quy dinh va chinh sach bao vé di¥ li€u ca nhan ctia LPBS duoc thong bdo qua cac Kénh
giao dich chinh thirc;

(h) Chép hanh phap luat vé& bao vé di¥ liéu ca nhan va tham gia phong, chéng hoat ddng xa&m pham di liéu cé nhan;

(i) Thuc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh phap luat cé lién quan.

10.7. Khach hang khi thwc hién quyén va nghia vu ctia minh phai tuan tha day di cac nguyén tic sau day:

(a) Thwe hién theo quy dinh clia phap luat; tuan thd nghia vu cia minh theo quy dinh tai Théa thuan nay. Viéc thyc
hién quyén va nghia vu ctia Khach hang phai nhdm muc dich bdo vé quyén, loi ich hop phap clia chinh Chi thé
D liéu ca nhan do;

(b) Khéng dwoc gay kho khan, can tré viéc thuc hién quyén, nghia vu phap Iy clia bén kiém soat di¥ liéu ca nhan,
bén kiém soat va xt ly di¥ liéu ca nhan, bén xt ly di liéu ca nhan;

(c) Khoéng duwoc xam pham dén quyén, loi ich hop phéap ctia LPBS, ciia Nha nwéc, co quan, t chire, ca nhan khac.

Diéu 11. Diéu khoan chung

11.1. Théda thuan nay co hiéu lyc ké ttr ngay ky, déng th&i c6 hiéu lwe phap ly doc lap, khéng phu thuéc vao Hop déng cung
cap San pham, hang héa, dich vu gitra LPBS vé&i Khach hang.

11.2. Thda thuan cé thé dwoc stra d6i, b sung pht hop véi quy dinh phap luat va LPBS sé thong bao téi Khach hang quéa cac
kénh lién lac/hodc dang tai trén trang dién tlr. Noi dung thay ddi ¢ hiéu lyc tir thoi didm LPBS cap nhat thdng tin trén
website, dbi v&i cac thay dbi can xin y kién ctia Khach hang, LPBS sé thuc hién theo quy dinh ctia phap luat.

11.3. Khach hang da doc, hidu, ddng y va cam két thwc hién nghiém tic cac diéu khoan, diéu kién dwoc néu tai Théa thuan
nay. Cac van dé chwa dwoc quy dinh tai Théa thuan nay thi thuc hién theo quy dinh phéap luat, hwéng dan cla co quan
Nha nuéc co thdm quyén valhodc cac stra dbi, bd sung Thda thuan nay theo tirng thoi ky.

11.4. Moi tranh ch4p, mau thuan phat sinh tlr va lién quan dén Théa thuan nay sé dwoc wu tién giai quyét théng qua dam phan,
thwong lwong mét cach thién chi gitka LPBS va Khach. Truwdng hop khong duoc gidi quyét trong vong 30 (ba muwoi) ngay
mot trong hai bén (ho&c ca hai bén) cé quyén yéu cau Toa an c6 thdm quyén gidi quyét theo quy dinh ctia phap luat Viét
Nam./.
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XAC NHAN SU' PONG Y CUA CHU THE D LIEU

(dinh kém theo Thda thudn Bao mét va Xt ly Dir liéu céa nhén)

Béang viéc danh d4u vao cac 6 ddng y trong bang dwéi day, Khach hang xac nhan ddng y cho LPBS X ly D liéu ca

nhan cho cac muc dich nhu sau:

STT Muc dich xt ly dir liéu ca nhan Pong y

1 Cung cap san phém, hang hoa, dich vu theo Hcy;\a déng hoac thuc hién nghia vu cta D
LPBS theo quy dinh cla phap luat (khoan 3.1 Diéu 3)

) Hb tro Khach hang khi mua, st dung‘Sén pham, hang héda, dich vu theo hop ddng va D
quy dinh clia phap luat (khoan 3.2 Diéu 3)

3 Nang cao chét lvgng dich vu san phdm do LPBS cung cap (Khoan 3.3 Diéu 3) D

4 Hoat déng tiép thi, quang cao, gi‘(yi thiéu San phém, hang héai dich vu va hoat déng D
thwong mai khac phu hep nhu cau Khach hang (khoan 3.4 biéu 3)

5 Hoat déng nghién ctru thi trwérng, tham do dw luan, méi gisi (khoan 3.5 Piéu 3) D

6 Hoat ddng gidi thiéu va xuc tién thwong mai (Khoan 3.6 Diéu 3) |:|

- Khach hang cé quyén lwa chon mét, mot s6 hodc toan bd cac muc dich xt ly div liéu ca nhan ctia minh da liét ké
phia trén. Tuy nhién, do tinh chat ctia San phdm/Dich vu, LPBS déc biét lwu y rang viéc Khach hang déng y véi cac
muc dich theo khoan 3.1, khoan 3.2 va khoan 3.3 Di&u 3 Théa thuan nay la diéu kién bat buéc dé& LPBS cé thé cung
cap San pham/Dich vu theo hgp dbng, ddm bao chét lwong va trai nghiém st dung dich vu ctia Khach hang.

- Déi véi cac muc dich theo khoan 3.4, khoan 3.5 va khoan 3.6 Diéu 3 Théa thuan nay, LPBS chi thwc hién x& ly div
liéu khi c6 sw ddng y bang tich chon ctia Khach hang. Trwéng hop Khach hang da ddng y cho LPBS Xt ly dir liéu
ma thay ddi y dinh va/hodc muén tir chdi nhan théng tin tiép thi, gi¢i thiéu san pham, quang céo va khuyén mai,
Khach hang c6 thé cho chiing téi biét bat ky Itic ndo bang viéc gri yéu ciu cho ching téi theo cac phuwong thirc theo
quy dinh tai Théa thuan nay.

- Ngoai trlr cac muc dich xt& ly di¥ liéu néu trén, néu can xt ly di liéu ca nhan cta Khach hang cho bAt ky muc dich
nao khac, LPBS sé thong bao cho Khach hang va chi tién hanh xt ly di¥ liéu ca nhan phu hop véi sy déng y cla
Khéach hang.
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